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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da BahGERSA,
autarquia em regime especial criada pela Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de
2012, vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Sanedim®ehi& e sujeita ao

regime jurdico-administrativo préprio das entidades de regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, informa guy&omoveu uma acdo de fiscalizacdo de
acompanhamento dos se&w$ publicos de abastecimento de &gua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatério apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A.EMBASA no municipio dePresidente Tancredo Neveso periodo
compreendido entre os di@Sa 09 dedezembrale 2016

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacbes a Prestadora,
considerando a necessidade da prestacdo de um servico adeqpktho abdendimento

dos usuarios, especialmente quanto a satisfacdo de condigces como as de regularidade,
continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos
regulamentos aplicaveis.

Ressaltsse que, ao final de cada relatério AGERSA apresenta uma compilacdo de

ndo conformidades, como instalacdes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qgualidade da 4gua, manutencao e operacao do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Ag§uadara apontar ndo conformidades, sobre

as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.

2 OBJETIVOS

2.10 objetivo geral desta agao foi o dabter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais @naliticas das condi¢cfes técnicas, operacionais e comerciais com que 0S
servicos de saneamento béasicos reeuls componentes de abastecimento de &gua
potavel, sdo prestados nwnicipiode Presidente Tancredo Neveso qual seja apto a

dar suporte asonclusdes exaradas.
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2.2 Comoobjetivos especificostémse,e. g, verificar: a adequacao da oferta a
demanda de agua; a eficiéncia das atividades téope@cionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populacdo, com atencdo as normas de vigil@énciavigor; a
abrangéncia e a eficiencia do tratamento do esgoto; o estado de conservacédo de
instalacBes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de processos
opegacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas
condicionantes; a atencdo aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos
prazos para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e
de plane de manutencéo e de expansao dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais e
aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a sua
reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupcdes dos

sigemas.

3 METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizagéo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Inspecdesn loco, levantamentos em campo, coleta de informacdes em
nivel local e registro fotografico;

b) Processamento e andlise das informacdes levantadas em cabijpas
diretamente da Prestadora;

c) Elaboracéao de relatorio;

d) Formalizacéo de processo administrativo?;

e) Notificacdo da Prestadora*.

*As etapasdd 'eesdo cumpridas apos a conclusao do presente relatorio.

3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE
Sao objetos deerificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
| Técnico-Operacional:
1 Manancial/Captacao:
- Preservacéo e protecao;
- Operacao e manutencao;
1 ETA:
- Seguranca, conservac@&impeza
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- Filtragéo;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
1 Aducéo:
- Operacao, manutencéao E contrale perdas;
1 Reservatorios:
- Operacao e manutencao;
- Limpeza e desinfecc¢éo;
- Controle de perdas;
1 Estacdes Elevatorias:
- Operacao e manutencao;
1 Rede de Distbuicéo:
- Operacao e manutencao;
- Continuidade;
- Press@es disponiveis na rede;
Il Gerencial:
1 Informacdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacéo;
- Plano de expanséao dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengcas ambientais;
[l Qualidade e Controle
Y Qualidade da Agua Distribuida & Populaco:
- Qualidade fisicequimica e bacteriologica da agua na saida da ETA;
- Qualidade fisicequimica e bacteriolégica da agua na rede de
distribuicao;
IV Comercial:
91 Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalag®es fisicas do escritorio e almoxarifado;
1 Servicos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento ao usuario.

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
| Técnico-Operacional:

1 Rede Coletora:
- Operacao e manutencao;
- Limpeza e inspecéao;

1 EmisséarioSubmarino:
- Operacdo e manutencdo (captacdo, processamento, ociosidade,
exclusive a parte maritima);
- Limpeza e inspecéao;

1 Elevatorias:
- Operacao e manutencao;

1 ETE:
- Seguranca, operacdo E manutengao
- Corpo receptor,
- Saude ocupacional dagperadores;
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Il Gerencial:
1 Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantacdo/expanséo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;
[l Qualidade e Controle
1 Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
IV Comercial
91 Escritorio / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
1 Servigcos comerciais:
- Situacao quanto aatendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

SOLICITADOS E STATUS

Descricao

Status

. Informagdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades ate
ndice de atendimento, nimero de ligacbes e econowaades do sistemjg
indices de perdas, relatorios de interrupcoes, etc.

s

[J Fornecido

[J N&o fornecido

[ Incompleto

[ outros

ii. Informagdes sobre produtos quimicos utilizados

[ Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

[ outros

iii. Certificados de Qualidade

[J Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

O outros

iv. Relatorios mensais detalhados de calibracdo de equipamentos

[ Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

[ outros

v. Descritivos de projetos de ampliacéo ou de melhoria de sistemas

[ Fornecido

[0 N&o fornecido

O Incompleto

[ outros

vi. Relatérios detalhados de higienizacao das redes e reservatorios

[ Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

O outros

vii. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o 1
de caracterizacdo do empreendimentoo erelatério de cumprimento d
condicionantes para obtenc¢é&o da ultima licenca

Obs.: A AGERSA pretende verificar a RCC e a RCE antigas, aquelas forn
aos 6rgdos ambientais para obtencdo de licencas pretéritas.

[ Fornecido

[0 N&o fornecido

O Incompleto

[ outros

viii. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo tod
tipologias de servigcos cadastradas na Prestadora

[ Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

O outros

ix. Plano de seguranca das instalagdes

[ Fornecido

B N3o fornecido

O Incompleto

[ outros

X. Relat6rio de disponibilidade hidrica de mananciais

[ Fornecido

B N3o fornecido

O Incompleto

[ outros

xi. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desds
captacdo, bem como os planos, as medidas, as metasaz@s adotados parg
sua reducdo. Relatorios de quantificacdo das redugdes j& obtidas

[ Fornecido

B N3o fornecido

O Incompleto

[ outros
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xii. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgoto
situacdo do corpo receptor.
Obs.: OSistema nédo possui tratamento de esgoto

[J Fornecido

[0 Nao fornecido

[ Incompleto

A outros

xiii. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Pl
Amostragem, definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Sauc
2.914/2011.

Obs.: Relatérios ndo enviado conforme modelo fornecido pela AGERSA.

[J Fornecido

B N3o fornecido

[ Incompleto

[ outros

xiv. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)
Obs.: A AGERSA deseja obter o Catalogo do Sistema que a EMBAS
produz pardodos os seus sistemas.

[ Fornecido

B N3o fornecido

O Incompleto

[ outros

xv. Plano de Contingéncia

Obs.: Envio de documento genérico.

[J Fornecido

LI N&o fornecido

O Incompleto

E outros

De acordo com o quadro acima, obsesgaa auséncia ou incompletude de alguns itens.

A Prestadora devapresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as

justificativas para a sua falta ou inexisténaoia prazo de até 30 (trinta) diasontar do

recebimento deste relatorio.
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4 LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresentase um panorama da legislacao basica do saneamento basico, a qual subsidia a
atuacao da Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 20Bdlitica Nacional de
Saneamento Basico
- Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2R&gulamento daPolitica
Nacional de Saneamento Bésico
- Lei Federal n°® 11.107, de 6 de abril de 2QG5:de consorcios publicos
- Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1898bde concessoes
- Portaria do Ministério do Trabalho n® 3.214, de 08 de junho de 2préva
as Normas Regulamentadoras- NR - do Capitulo V, Titulo Il, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2@&li4te criacdo da
entidade metropolitang
- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novemnble 2012:Lei de criacdo da
AGERSA;
- Resolucdo CORESAB n° 001, de 16 de marco de 2Ddddicdes gerais da
prestacao dos servicos de agua e de esgoto
- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2P6Btica Estadual de
Saneamento Basico
- Lei Estalual n° 7.307, de 23 de janeiro de 19B&: da obrigatoriedade de

ligagcéo a rede de esgoto

(Obs.: conteudos pertinentes da legislagdo apresentados no Anexo 1)
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5 SITUAC;AO DA CONTRATAC}AO DOS SERVICOS
De acordacom o quadro abaixo segas informacdes fornecidas pela Prestadora:
SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
DATA DE DATA DE
. ASSINATURA TIPO DE N° DO ASSINATURA PRAZO DE DATA DE ~
MUNICIPIO DO CONCESSAO | CONTRATO | CONVENIO DE LEI CONTRATO | VENCIMENTO SITUAGAO
CONTRATO COOPERACAO
Presidente
Tancredo 27/03/1996 Plena 16/1996 - - 20 anos 27/03/2016 | VENCIDO
Neves

Fonte:EMBASA,2016.

Como a prestacao de servi¢os publicos de saneamento basico por entidade que néo integre a administracao do titulacedelpede di
contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precarias tais como convéniodecpareaos (art. 10, Lei n°
11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servicos para a manutencdo da prestacdo pela EMBASAimionde® mun

Presidente Tancredo Neves.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforcos necesséelebracdo d€ontrato de Programagara a prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico, contemplando as condi¢cdes para a sua validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais comale maistédeia
saneamento basico; a autorizacdo paranratacao dos servicos, indicando os respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusédo, no contrato,
das metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da aguecardesonatosais,

dente outras.
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6 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAW)municipio dePresidente Tancredo
Neves (Anexo Il) € composto por uma captacdo em manancial superficial, no Rio

Ipiranga.

Apés a captacdo, a dgua é conduzida gravidadepara Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA) do tipo convencionaporém com a etapa de floculacdalecantacio
ocorrendo em Unico equipamentem seguida,é encaminhadgpara o reservatorio
apoiado (RADi 200 m3) que tanto abastece o cerdia cidade de Presidente Tancredo

Neves como outro reservatorio (RAOL50m3 com a ajuda de uma EEAT

O reservatério apoiado com capacidade de 150m3 tem a funcdo de abastecer a Zona
baixa como também o reservatério (RAIBmM3) que fornece agua para a Zona Alta d

sede do municipio, bem como a comunidade da RdgdoatedaPedra

Quanto aos projetos de anggio e melhorias do SAA, atualmente enceséraem
licitacdo a execucdo de obras para extenséo de redes de distribuicdo nas localidades de
Camlubi e Campo de Aviagdo com valor de investimento na ordem de R$ 270.000,00.

A seguir encontrarsse dados técnicos operacionais do SAAdo municipio de

Presidente Tancredo Neves:

Quadro 1: Informacdes gerenciais do SAA daonunicipio de Presidente Tancredo Neves

Segmento Quantidade
Populacéo atendida 14.901hab.
indice deatendimento de agua 54,18%
Ligagdesexistentes totais 5.590 und.
Economiasexistentes totais 5.714unid.
Tempo de operagéo da ETA 21h
Capacidade da ETA 108me/h
Produtos quimicos utilizados na ETA Fluor, D+ Cloro, Polimero, Cal e Sulfato déuminio
Quantidade de reservatorios 03 unid.
Volume total da capacidade dos reservatorios 425 m?

Fonte: EMBASA, 2016.
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7 DESCRICAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Na inspecao realizada na sede do municipio ocorrida no periodo da campanha cumprida entré5as Gate dezembrode 2016 foi

constatada a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposic¢ao final dos esgotos sanitarios gerados, conédrameoquadro

Informacdes do Censo Demografico FIBGE (2010)
. Lancamento em Fossas Domicilios sequer
. Total de domicilios com Lancamentona rede . o :
Municipio : o do tipo sépticas ou de possuem banheiro ou
banheiro ou sanitario geral (%) o
outras formas (%) sanitario
Presidente Tancredo Neve 5.125 31,43% 68,56% 1.384

Ressaltese que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatorigel@tkboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que
deve contemplar o diagndstico dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, assim como, as @Ecjegdeal para

universalizacdo dos servi¢cos no horizonte darlik.

O referido Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera prever as metas de universalizacda gualalacie

dos servicos, bem como o ente regulador



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Q
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS - S

8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos
terceiros competentes, a conformacgédo dos itens descritos a seguir, relativos as suas
instalagbes, seus equipamentos e seus Sservigos, com o intuito de concorrer para uma
prestacdo eficiente dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio

ambierte.

As conformagdes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e

regulamentares), aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as
disposicfes contratualmente definidas cofg)ditular(es) dos servicos.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritabrifjada a corrigias

de imediato, sempre que as acdes ndo dependam de procedimentos especiais de

contratacdo e/ou de execucao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso da impodsilidade de solucédo imediata pela Prestadoraafésialado o prazo
geralde 90 (hoventd dias, contados a partir do recebimento deste Relatorio, excetuada
previsdo distinta constante dos proprios itens, paemwio do Plano de Ag¢do em
formato R3G.

O rdatério de resposta final compilado, assim, apontag acbes adotadas
imediatamente acompanhado dorespectivo registro probatério documental e

fotograficq além doreferido Plano de Acéo.
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8.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE TANCREDO NEVES
Segmento Descricao Registro(s)
1. Auséncia de sinalizacdo identificadora, de perigo e de proibicao de K 35
2. Falha no isolamento da area. 35,36 e 37
Captacéao Rio Ipiranga 3. Auséncia de medidor de vazao. SR
4. Necessidade de limpeza do manancial. 34,41 e 43
5. Necessidade de recuperacdo das instalacdes fisicas. 39e44
6. Auséncia da medicdo individualizada de turbidez nos filtros 5 SR
conforme pede a portaria 2914/2011.
7. Necessidade de recuperacao das instalacdes fisicas. 49, 50, 51, 65 e 66
8. Auséncia de bacia dmntencao. 63
9. Instalacdes elétricas em desconformidade com-d4OIR 67
ETA 10. Falha no isolamento da éarea.
. P . . , 68, 69 €93
Obs.:A cercaja esta para sémstaladacomo pode ser visto nas fotos.
11. Auséncia de escada fixa e de guarda corpo. 70e72
12. Necessidade de manutencdo nos equipamentos, valvula aprese 62
vazamento. —
13. Acondicionamento inadequado de materiais. 64
Tratamento 14. Auséncia de grades nos pisos. 73e78
15. Auséncia de bacia de contencéo. 73,75,79.80 e 84
16. Auséncias de bombas dosadoras reserva. 76 e 77
17. Presenca deazamentos. 81,82 e 83
18. Necessidade de recuperacao das instalacdes fisicas. 84 e 85
Casa de Quimica | 19. InstalacGes elétricas em desconformidade com-d ™R 88
20. Condic¢bes inadequadas no postdredbalho: iluminacdo deficiente. 89, 95 e 96
21. Condicionamento inadequado de produtos quimicos. 90
22. Condicbes inadequadas no posto de trabalho: depésito de pr 91
guimicos sem nenhuma ventilacao. ==
23. Necessidade de manutencdo dos equipamentos. 74
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Segmento Descricéo Registro(s)
~ ., .| 24. Auséncia de bomba reserva. 107
Estag&o Elevatoria 25. Auséncia desinalizacao identificadora. SR
de Lavagem dos . ~ . ————
Tratamento Filtros 26. Necgss!dade de recuperacao das |n§talagoes fisicas. 108
27. Auséncia de mandmetro na tubulacéo de recalque da bomba. 107
Laboratorio 28. Auséncia de regi_stro de calibragéms e_quipamentos utilizados. SR
29. Instalacdes elétricas em desconformidade com-dMNR 104
30. Auséncia de sinalizacao identificadora. SR
Booster- 31. Auséncia de iluminacéo elétrica. 112
Comunidade da | 32. Auséncia de man6metro na tubulacéo de recalque da bomba. 113
Pedra 33. Auséncia de bomba reserganecessidade de manutencdo nas instala 111
fisicas. ==
34. Necessidade decuperacdo da pintura do reservatorio. 115
35. Auséncia de medidor de nivel. SR
RAD - 200m3 36. Necessidade de substituicdo da tampa do reservatorio. 117
37. Auséncia de guarda corpo na escada e na laje de cobertura. 106
38. Auséncia de tampa nas caixas de passagem. 116
39. Necessidade de capina. 119
Distribuicéo 40. Fechamento inadequado do reservatdrio. 126
Reservatdrio Corte | 41. Sistema de ventilagdo sem tela de protecéo. 128 e 129
de Pedrai RAD 21 | 42. Necessidade de recuperacdo das instalages fisicas. 130 e 131
150ms3 43. Auséncia de guarda corpo na escada e na lajelmztura. 132
44. Auséncia de medidor de nivel. SR
45, Auséncia de tampa nas caixas de passagem. 122,123 e 124
46. Necessidade de capina. 138
Reservatério Corte 47. Ausénc?a de tampas nas caixas dg passagem. 139 e 140
» .. | 48. Necessidade de recuperacdo das instalacgdes fisicas. 141,142 e 143
de Pedrai RAD 3i —
75 m3 49. Indicios de vgzamentos. _ 144
50. Fechamento inadequado diservatorio. 146
51. Falha no isolamento da area. 145 e 148
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Reservatorio Corte | 52. Sistema de ventilagdo sem tela de protecéo. 147
Distribuicdo de Pedrai RAD 37 | 53. Auséncia de medidor de nivel. SR
75m3 54. Auséncia de guarda corpo na escada e na laje de cobertura. 137
55. Auséncia de mapa de risco. SR
56. Instalacdes elétricas em desconformideni® a NR 10 14e 17
57. Necessidade de recuperacdo das instalacdes fisicas. 16,18,21e 22
Atendimento Escritério Local 58. Armazenamento inadequado de materiais. 19
59. Necessidade de organizagdo do ambiente de h@bal 26
60. CondigOes inadequadas do ambiente de trabalho, calor excessivo SR

temperatura no escritério.
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9 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO DO SAA

O Sisema de Abastecimento de Agua da sede do municipio de Presidente Tancredo
Nevesnecessita de adequacdes no sistema ja existeat@cordo com informacdes
obtidas em campop sistemarealiza mandras regularmentg ha 04 setoresde
abastecimentmo municipio que fiom sem agua pelo menos uma vez ao dia e, além

disso naexistecalendario informanda populacaguantoao intervalo das manobras

O sistema necessita de ampliacbes, mais precisamente na captacdo A.nma ET
captacao esta operando no limite com 1,20 m de nivel, ja a ETA possui vazao atual de
23 I/s, porém néo hé projetos de ampliacdes e melhorias. A ETA desde do ano de 2009
opera cerca de 24 h/dia.

Quanto aos principais tipos de reclamactes pde gl ppulacde sédo a falta dgua
no periodo do verdo, bem como na época de S&q doaando a cidade recebe um

namero maior de pessoas e portanto, aumenta o consumo de agua

A prestadora informa que ha funcionarios suficientes para sanar interrupcdes
imprevistas de abastecimento de Agua no municipio. O municipio conta atualmente com

05 funcionérios ativos.

Determinacéo: A Prestadora deve apresentar planos ou projetcangeiacdomais
precisamente na captacdo e na EPpAra atendiment@ populacdo num horizonte
minimo de 10 anos, bem como providenciar calendario de abastecimento para

conhecimento da populacéo

T LS A ey T
' ( ()

Walter Antonio de Oliveira Junior Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos
Diretor Geral Diretora de Fiscalizac&o
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Nao Conformidade n°1

Captacédoi Rio Ipiranga: Auséncia de sinalizacao identificadora, de
perigo e de proibicdo de banho.

Voltar
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N&o Conformidade n°2
Captacaoi Rio Ipiranga: Falha no isolamento da area

Voltar
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N&o Conformidade n°3
Captacaol Rio Ipiranga: Necessidade de limpeza do manancial

Voltar

































































































































































































