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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA- Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.
EEAB- Estacéo Elevatéria de Agua Bruta

EEAT- Estacéo Elevatdria de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatoério Apoiado

RCC- Relatoério de Cumprimento de Condicionantes
RCE- Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento
REL- Reservatorio Elevado

SIAA- Sistema Integradde Abastecimento dégua

SES Sistema de Esgotamento Sanitario

SIHS- Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da-BaBERSA,
autarquia em regime especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de
2012, vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneaim®ii& e sujeitao
regime juridiceadministrativo proprio das entidades de regulagcédo e fiscalizacdo de
servigcos publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, informa qukeu inicio a uma acédo de fiscalizacdo de
acomm@nhamento dos servicoskpizos de abastecimento de agua

Neste sentido, este relatério apresenta os levantamentos e as andlises realizadas
pela AGERSA com referéncia aos servigos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A.EMBASA no municipo de Sdo Gabriel no periodo compreendido
entre os diag0 a 24deagostode 20B.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinagBes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
especialmente quanto a satisfacdo de condicbes como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos
aplicaveis.

Ressaltsse que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilaca
de ndo conformidades, como instalagGes fisicas, continuidade no fornecimento,
manobras, qualidade da agua, manutencao e opera¢ao do sistema entre outros; no entanto,
ao longo dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia poderd apontar nao
conformidadessobre as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir,

nos prazos assinalados neste documento.

2 OBJETIVOS

2.10 objetivo geral desta acao foi o dagbter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condi¢cbes técnicas, operacionais e comerciais oom que
servico de saneamento basico, na sua componente de abastecimento de agua potavel, é
prestadono municipio deSao Gabriel o qual gja apto a dar suporte as conclusdes

exaradas.



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA A
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

2.2 Como objetivos especificos témse verificar: a adequacdo da oferta a
demanda de agua; a eficiéncia das atividades téope@cionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populacéo, com atencdad@mas de vigilancia em vigoo estado de
conservacao de instalacdes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento
das normas de seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de
processos operacionais; a regularidade desdiamentos ambientais e do cumprimento
das suas condicionantes; a atengdo aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento
dos prazos para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica
e de planos de manutencéo e de expansasistemas; a quantificacdo das perdas reais
e aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a sua
reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupcdes dos

sistemas.

3 METODOLOGIA

Neste proces de fiscalizagcéo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informacdes técnicas e operacionais a Prestadora dos
servicos objetos de estudo;

b) Formalizac&o de processo administrativo

c) Inspeg¢desn loco, levantamentos em campo, coletaif®rmacdes em
nivel local e registro fotogréfico;

d) Processamento e analise das informac¢des levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

e) Elaboracéo de relatorio;

f) Notificacdo da Prestadora*.

*A etapa'f' € cumprida apds a conclusao do presente relatorio.

3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE
S&o0 objetos de verificagdo 0s seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
| Técnico-Operacional:
1 Manancial/Captacao:
- Preservacéo e protecao;
- Operacao e manutencao;
1 ETA:
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-Segurancga, conservacao E limpeza
- Filtracao;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
1 Aducéo:
- Operacao, manutencéo E contrale perdas;
1 Reservatorios:
- Operagao e manutencao;
- Limpeza e desinfecg¢ao;
- Controle de perdas;
1 Estacdes Elevatorias:
- Operacao e manutencao;
1 Rede de Distribuigéo:
- Operacao e manutencao;
- Continuidade;
- Press0@es disponiveis na rede;
Il Gerencial:
1 Informacdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacao;
- Plano de expanséao dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;
[l Qualidade e Controle:
Y Qualidade da Agua Distribuida & Populac&o:
- Qualidade fisicequimica e bacterioldgica da dgua na saida da ETA;
- Qualidade fisicequimica e bacteriolégicada agua na rede de
distribuicao;
IV Comercial:
1 Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
1 Servigos comerciais:
- Situacao quanto ao atendimento ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

SOLICITADOS E STATUS

Descricao

Status

I. Informacbes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades ate
indice de atendimento, nimero de ligacbes e economias, vazdes do ¢
indices de perdas, relatdrios de interrupcétes,

[JFornecido

[J N&o fornecido

O Incompleto

[ outros

li. Infformacgdes sobre produtos quimicos utilizados

[ Fornecido

[] Néo fornecido

[ Incompleto

[] Outros

lll. Certificados de Qualidade

B Fornecido

[ N&o fornecido

O incompleto

O outros

IV. Relatdérioamensais detalhados de calibracao de equipamentos

[ Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

O outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas

[ Fornecido

B No fornecido

O incompleto

O outros

VI. Relatorios detalhados ti@ienizagcéo das redes e reservatorios

OrFornecido

BN3o fornecido

[ Incompleto

O outros

VIl. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o |
de caracterizacdo do empreendimento e o relatério de cumprimen
condicionanteparaobtencéo da ultima licencga.

B Fornecido

[J N&o fanecido

O incompleto

O outros

VIIl. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo to
tipologias de servigos cadastradas na Prestadora

[ Fornecido

[ N&o fornecido

[ incompleto

O outros

IX. Plano de seguranca das instalactes

[ Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

O outros

X. Relatorio de disponibilidade hidrica de mananciais

[ Fornecido

[J N&o fornecido

O incompleto

O outros

Xl. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e apardetae a su
captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotad
sua reducdo. Relatorios de quantificacao das reducdes ja obtidas

[ Fornecido

I N&o fornecido

[ Incompleto

O outros

XIl. Relatério de monitoramento da eficiéncia tdatamento de esgoto e
situacdo do corpo receptor.
Obs.:Nao possui sistema de esgotamento sanitario operado pela EMBAS

[ Fornecido

[J N&o fornecido

O incompleto

& outros

XIlI. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Pl
Amostragem, definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Saude n°® 2.914

[ Fornecido

[ N&o fornecido

[ incompleto

O outros
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. . . [ Fornecido O Incompleto
XIV. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

I N&o fornecido [ Outros

. . O Fornecido [ incompleto
XV. Plano d&Emergéncia e Contingéncia.

W N3o fornecido  [] Outros

De acordo com o quadro acima, obsesgaa auséncia ou incompletude de alguns
itens. A Prestadora dewapresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as

justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazat@&0 (de2) dias a partir do
recebimento deste relatério
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4 SITUACAO DA CONTRATAQAO DOS SERVICOS
De acordo com o quadro abaixo segue as informacdes fornecidas pela Prestadora:
Quadro 1: Situacdo da contratacdo dos servicos paro municipio de Sao Gabriel
ASDS'TI-\IFQTDUERA N° DO ASDSAI\I-\IFQTDUERA PRAZO VEEIé-II-IGEDNETO SITUACAO
MUNICIPIO CONTRATO TIPO DE_ CONTRATO CONVENIO DE LE CONTRATO CONTRATO DO
CONCESSAO DE ~ PMSB DE
DE CONCESSAO COOPERACAO CONCESSAO DE CONTRATO
CONCESSAO CONCESSAO
SAO 21/08/1994 PLENA - ) 192/94 20anos 21/08/2014 VENCIDO
GABRIEL

Fonte: EMBASA2016.

Como a prestacédo de servicos publicos de saneamento basico por entidade que nao integre a administracéo do titulaetdpanéde da
de contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbaiatoas disciplinas precarias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°
11.445/2007), é imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servi¢os para a manutencéo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverao ser envidados os esforcess@s a celebracdo @entrato de Programaara a prestacao de servigos publicos
de saneamento béasico, contemplando as condi¢cdes para a sua validade estabelecidas na Lei n°® 11.445/2007, tais cisndeapaistéte
saneamento basico; a autorizapaoa a contratacdo dos servicos, indicando 0s respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusao, no contrato,
das metas progressivas e graduais de expansao dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da aguecerdesonatass,

dentre outras.

10
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5 DESCRICAO DO SISTEMA

5.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descricdo foi feita com base no croqui do Sistémegrado de
Abastecimentale Agua (SIAA) de IrecAnexo C), atualizado enagosto/2006 nas
observacdes e informagdes obtidas em campo.

O abastecimento de agua do municipio de S&o Gabriel é servidsl példrecé
gueé composto poamacaptacao superficiahorio Sdo Franciscqor meio de bomba
flutuantee através da baagen Manoel Novais (Mirorésjjueatualmente senmntra em
regime critico de disponibilidade hidrid@ndo seu uso suspenso até a recuperacao dos
niveis minimos de operacdo manancial

ApoOs a captacdo a agua € bombeada por estacdes elevatorias e transportada atraves
deadutoras até a EThaguacu Bahia, onde passa por processo de tratamento e continua
seu percurspor sistema destacfes elevatias e adutossaté aEEATOG6; € neste ponto
que se deriva a adutora para abastecin@gmtaunicipio de Sao Gabriel.

A ETA possuiprocesso completo, em que as fases séo: coagulacéo, floculacéo,
decantacaofiltracao, fluoretacdo elesinfeccdo A aguatratada éencaminhda para
distribuicdo nos municipios contemplados pelo/Slrecé.

Abaixo, segum informac¢des do municipio de Sdo Gabriel integrante dé&\iécé

Quadro 2: Informacfesoperacionaissistema

Segmento Quantidade
Populacéo Total 21.050hah
indice de Atendimento(em relag&o ao municipio 78,3%
N° Reservatério(01 RAP + 02REL) 03
Capacidade totalde Reservacgao 410m3
indice de Rerdas(ANC) 28,%%

Fonte:EMBASA 2017

11
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5.2.SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Na inspecéo realizada na sede do municipio ocorrida no periodo da campanha cumprida ent@0 as Aiake agostode 20B, foi

o

AGERSA

constatada a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposic¢ao final dos esgotos sanitarios gerados, conédrameoquadro

Quadro 041 Situacaocoleta, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios

Informacdes do Censo DemografictBGE (2010)

Total de domicilios com

Langcamento na rede

Lancamento em Fossas

Domicilios que sequer

Municipio banheiro ou sanitario geral (%) do tipo sépticas ou de possuem .bgrlmhelro ou
outras formas (%) sanitario
Séo Gabriel 4517 0,8% 87,%% 604

Ressaltese que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico pelc
titular, que deve contemplar o diagndstico dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, assiojerdies,pasgpa
gradual universalizag&o dos servigos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera prever as metas de universalizec@la e melhor

qualidade dos seicos bem como o ente regulado

12
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6. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servi¢cos providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos
terceiros competentes, a conformacédo dos itens descritos a seguir, relativos as suas
instalagOes, seus equipantos e seus servicos, com o intuito de concorrer para uma
prestacdo eficiente dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.

As conformacdes dewe atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e
regulamentares), aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as
disposicbes contratualmente definidas coifs)otitular (es) dos servicoRPara as néo
conformidades adiante apresadas e descritas, fica obrigada a cofegide imediatg
sempre que as acdes ndo dependam de procedimentos especiais de contratacdo e/ou de
execucgao como, por exemplo, necessidade de licitacao.

No caso da impossibilidade de solucédo imediata pela Prestadora, fica assinalado
o prazo geral de30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério
excetuada previsao distinta constante dos proprios itens, para @ermiano de Acao
Orelatério de resposta final compilado, assim, apontara as acdes adotadas imediatamente,
acompanhado do respectivo registro probatorio documental e fotogréfico, e o referido

Plano de Acéo.

13



6.1. NAO CONFORMIDADES GERAIS: SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO

DE SAO GABRIEL

Segmento Descricéo Registro (s)
1. Auséncia de sinalizag&o identificadora e horéario de atendimento 14,18
o 2. Auséncia de mapa de risco atualizado Sem registro
Atendimento E(Sscgéogzg_rci);?l 3. Auséncia de livro de ocorréncia Sem registro
4. Auséncia de extintor de incéndio e sinalizagéo Sem registro
5. Auséncia do regulamento da Prestac&o dos servicos editado pela AGERSA Semregistro
Segmento Descrigdo Registro (s)
6. Auséncia de sinalizacéo identificadora, de restricdo ao acesso e riscos espeq 57
7. Isolamento inadequado. 58
8. Instalacdes fisicas degradadas. 47,53
9. Auséncia de mapa de risco atualizado. Sem registro
10. Armazenamento inadequado de materiais. 54
Distribuicéo Caszi(l(gji(teis)ombas 11. Auséncia de livro de ocorréncia. Semregistro
12. Auséncia de caixas de passagem. 48,56
13. Destinacao inadequada de residuos. 50
14. Auséncia de extintor de incéndio e sinalizag&o. Sem registro
55

15. Necessidade de limpezarumacéo e capina.

16. Auséncia de macromedidor.

Sem registro

Segmento Descricdo

Registro (s)

17. Auséncia de sinalizacéo identificadora, de restricdo ao acesso e riscos esp

30
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18. Isolamento inadequado. 31, 33,36
19. Instalagbes fisicas degradadas. 45
20. Auséncia de mapa de risco atualizado. Sem registro
21. Condi¢cdesnadequadas do posto de trabalhefi€iéncia de iluminagie acesso Sem registro
22. Indicios de presenca de animais. 37,38
23. Auséncia de livro de ocorréncia. Sem registro
24. Caixas de passagetanificadas. 34, 35,43, 44
25. Necessidade de limpeeacapina. 39
26. Auséncia de escada. 31
Distribui¢ao RAPG?OO m (Sao 27. Necessidadde reparos para contengdo de vazamentos. 40,41
abriel) p p ¢
28. Auséncia de extravasor. 42
29. Auséncia de dispositivo de aferi¢do de nivel. Sem registro
30. Auséncia de dispositivo de controle migel. Sem registro
31. Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura. 46
32. Auséncia de caixa para acomodacdo e manutencao de valvulas. 44
33. Auséncia de ventosa ap0s a valvula de fechamento do reservatorio Sem registro
34. Auséncia de descarga de fundo. Sem registro
35. Auséncia de sistema de identificacdo de vazamento na base do reservatori Sem registro
36. Inexisténcia de higienizac&o periodica de reservatorios. Sem registro
Segmento Descricdo Registro (s)

37.

Auséncia de sinalizagdo identificadora, de restricdo ao acesso e riscos espg

59,60

15
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38. Isolamento inadequado. 67, 68, 69
39. Auséncia de mapa de risco atualizado. Sem registro
40. Inconformidade das instalacdes elétricas com alBR 71
41. CondigGes indequadas do posto de trabalhefi€iéncia deluminacéo Sem registro
61

42.

Indicios de presenca de animais.

43.

Auséncia de livro de ocorréncia.

Sem registro

44.

Caixas de passagens danificadas: Estrutura e tampa.

45.

Destinacao de residuos inadequado.

72,73, 74

46.

Auséncia de extintor de incéndisi@alizacao.

Sem registro

Distribuicao (gaEnI;ellgi?a:ndso 47. Necessidade de limpeza, arrumacéo e capina. 12,67,66,65 74
Jacaré) 48. Escada: Guardeorpo,patamar inexistente, auséncia de sistema de bloqueio 75,59

49. Auséncia de macromedidor. Sem registro
50. Auséncia de dispositivo de aferi¢éo de nivel. Sem registro
51. Auséncia de dispositivo de controle migel. Sem registro
52. Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura. 59

53. Auséncia de ventosa ap0s a valvula de fechamento do reservatorio Sem registro
54. Auséncia de dispositivo limitador de nivel méaximo. Sem registro
55. Inexisténcia de higienizacgeriddicade reservatorios. Sem registro
56. Auséncia de sistema de paegaos. Sem registro
57. Auséncia de sinalizagio aeronautica. Sem registro

Segmento Descricio Registro (s)
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58. Auséncia de sinalizagéo identificadora, de restricéo ao acesso e riscos espt 21,22
59. Isolamento inadequado. 21,23
60. Instala¢des fisicadegradadas. 26
61. Auséncia de mapa de risco atualizado. Sem registro
62. Condicbes indequadas do posto de trabalhcefifiéncia de iluminacédae Sem registro
seguranga
63. Auséncia de livro de ocorréncia. Sem registro
64. Auséncia deaixas de passagem. 29
65. Auséncia de escada. 25
66. Auséncia de macromedidor. Sem registro
L REL 10 m® 67. Vazamento em tubulagées. 27,28
Distribuicédo (Caldeirdo do :
Florindo) 68. Auséncia de extravasor. Semregistro
69. Auséncia de dispositivo de aferi¢do de nivel. Sem registro
70. Auséncia de dispositivo de controle de nivel. Sem registro
71. Deficiéncia na drenagem da laje de cobertura. 26
72. Auséncia de guarda corpo na lajecdbertura. 25
73. Auséncia de ventilagdo em reservatorio. Sem registro
74. Auséncia de caixa de passagem. 29
75. Auséncia de ventosa ap0s a valvula de fechamento do reservatorio Sem registro
76. Auséncia delescarga de fundo. Sem registro
77. Inexisténcia de higienizagado periddica de reservatorios. Sem registro
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78. Auséncia de sistema de pagdos.

Sem registro

79. Auséncia de sinalizacdo aeronautica.

Sem registro
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6.2. NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS A QUALIDADE DA AGUA
Qualidade da Agua Bruta

A avaliacdo da qualidade da agua bruta nédo foi efetuada em funcao dos relatorios
de andlises nao teresido enviados no modelo padrédo estabelecido por esta Agéncia.
Qualidade da Agua Tratada

Em vistoria em camp@ equipe da AGERSA coletoamostrasem pontos
aleatériospara analise quimiefisico e bacteriol6gicasisando uma analise pontual da
qualidade dagua distribuida no dia 22 de agosto de 2018 no municipio de S&o Gabiriel.
Tendo os seguintes logradouros utilizados para pontos de detata Pedro Gama,
Largo Jodo Morais, Largo PrimaveRya Cirilo Tavares Seriema e Rua Olivio Alecrim.

As amostras fiam recolhidas e levada para andlise no laboratério deBedué
e osresultados apresentado quadrd3.

Quadro 0371 Resultados de analise quimicfisico e bacteriologico.

Amg:tra Apggme Tu(rltj)_iro;ez PH Fl(l::é/?)to Rgls?éﬂm Bacterioldgico
(uH) (mg/l)
8403 - - - - - Ausente
8404 2,5 0,95 6,47 0,74 1,7 -
8405 2,5 1,87 6,40 0,75 1,8 -
8406 2,5 0,99 6,38 0,72 1,9 -
8408 2,5 0,6 6,47 0,74 1.8 -
8272 2,5 0,97 6,39 0,76 1,8 -

*Data da coleta e analise das amostrasie?dgosto de 2018

Os resultados obtidos dasostrasno dia da vistori@ncontran-seem conformidade

com a Portarigle Consolidacdo MS n° 5/2Q1sendo os seguintes parametros:

Cor aparente (uH): Valor maximo permitido (15 uH);

Turbidez (uT): Valomaximo permitido (5,0 uT);

PH: Valor minimo permitido (5,0) e Valor maximo permitido (9,5);

Fluoreto (mg/l): Valor minimo permitido (0,0 mg/l) e Valor maximo permititd6 (

mg/l);

1 Cloro residual (mg/l): Valor minimo permitido (0,2 mg/l) e Valor maximo
permitido (5,0 mg/l);

1 Bacterioldgico: Ausente para 95% no nimero de amostras realizadas;

=4 =4 -4 -4
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De acordo com o quadro 03, os resultados das analises das amostras, coletadas no dia
22 de agosto de 2018, os parametros analisados atendem aos limites estapelecidos
portaria supracitada, sendo assim a agua tratada que chega a populacdo esta apta para o

consumao.

6.3. NAO CONFORMIDADES RELACIONADAS AO TRATAMENTO DE
ESGOTO

O municipio nao dispde de SES operado pela Embasa
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7. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

De acordo com as informagcdesnmedicdes em campdopi constatadoque no
momentadafiscalizagcdop municipio de Sdo Gabrigded¢ apreserdavaregularidade no
fornecimento dedgua em seu sistem&omo podenos observar (fot®1), a pressao
medida esta de acordo cadeterminacdo da NBR 12.218 e a Resolugdo AGERSA 002
de 17 de julho de 2017, que érdeminimol0 mcana rede de distribuicao.

y R et

o ECALTEC oy -

WoUsTa BRASET

Foto 01i Pressdo no ramal de entrada da residéncia

Quadro 0571 Afericdo de presséo e cloro residual na rede de abastecimento.

Cddigodo Pressao| Cloro
ponto de Endereco Horario | (mca) | residual
coleta (mg/l)
SGRO034 | Praga Pedro Gama 9:53 27,0 1,8
SGRO007 | Largo Jodo Morais 10:05 19,0 1,8
SGRO003 | Largo Primavera 10:17 14,0 1,9
SGR002 | Rua Cirilo Tavares Seriema 10:25 16,0 1,8
SGR013 | Rua Olivio Alecrim 10:33 14,5 1,7

* Afericdo realizada no dia 22 de agosto de 2018.

Ainda assima maioria das reclamacdes da populacdo do munidfseoese a
falta de agua.

Segundanformacdes coletadas em campgiste a necessidade de ampliacao na
rede de distribuicdo principalmente nos bairros Jodo Durval e Blagdlia
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Foram observadas auséncia de plano de seguranca das instagbesmade
plano decontingéncia e emergé&ac

Foram observadas auséncia oegistro delavagem dos reservatoriodo
municipia

O escritério bcal ndo realiza acompanhamento de disponibilidade hidrica do
manancial onde € realizada a captacao.

Ainda de acordo connformagfes coletadasm camponos ultimos dias &m
ocorrendo suspens@vogramada no abastecimento deado SIAA Irecédo qualfaz
parteo municipio de Sao GabrieAs interrupcdes buscam melhoragntegradesdos

sistemas, devidasuspenséo do agla barrageriManoel Novas (Miroros).
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8. CONCLUSOES EDETERMINACOES:

1 A Prestadora esta sendo notificada neste relatorio para que regularize a situacéao do
envio dos documentos solicitados;

1 A Prestadora devera regularizar a sua situacao contratualsgaoisontrato esta
vencido;

1 A Prestadora devera apresentar projetos de melhorias e ampliacdo do sistema de
abastecimento de agua, visando a universalizacao dos servi¢os prestados;

1 A Prestadora devera elaborar plano de seguranca das instalacées, bem como de
plano de contingénciaemergéncidrazo de 90 (noventa) dias.

1 A prestadora devera manter atualizado registros de reclamac¢des da popalacéo
como informaem meios de comunicacéao local as intermitérougsvenha ocorrer
no sistema delzastecimento dégua do municipiolmediato.

1 A Prestadora devera apresentar um plano de ampliacdo na rede de distribuicdo para
os bairros Jodo Durval e Nova BrasifPaazo 60 (sessenta) dias.

1 A prestadora devera manter atualizado registros de lavagens dos reserdatorios
municipio.Imediato.

1 A Prestadora devera responder quanto a existéncia de tpnopeto e horizonte
de implantacéo do sistema de esgotamento sanitario;

1 A Prestadora devegdentar para o prazo geral&(trinta ) dias contados a partir
do recebimentodeste Relatorig para o envio do Plano de Acéo de correcao das

nao conformidades apontadas.

/

ol Ms (Lepal s
1A K L\‘ ) ‘?‘ 9
Walter Anténio de Oliveira Junior Télkia GonsalvesCajahyba Ramos Rios
Diretor Geral Diretora de Fiscalizag&o
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ANEXOS

ANEXO A i REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS NAO
CONFORMIDADES

N&o Conformidade n°01
Atendimento - Escritério Local: Auséncia de sinalizacéo identificadora
e horario de atendimento.

Voltar
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Nao Conformidade n°06

Distribuicdo i Casa de BombasAuséncia de sinalizacaadentificadora
derestricdo ao acesso e riscos especificos.

Voltar

N&o Conformidade n°07
Distribuicdo i Casa de BombasAuséncia de sinalizacaadentificadora
de restricdo ao acesso e riscos especificos.

Voltar
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N&o Conformidade n°08
Distribuicdo i Casa de Bombaslnstalacfes fisicas degradadas.

Voltar

N&o Conformidade n°08
Distribuicdo i Casa de Bombasinstala¢des fisicaslegradadas.

Voltar
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