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1 INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Babhia,
responsavel pela normatizacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de saneamento
basico do Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e continuidade na prestacao
destes servicos, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal
11.445/2007, na Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizacdes nos municipios
atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364 municipios

dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacdo de fiscalizacdo ao Sistema
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Cabaceiras do Paraguagu, com
o intuito de verificar o atendimento aos padrdes contidos no contrato de concessao e na

legislacdo em vigor e, mais especificamente, nas normas editadas pelo ente regulador.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacdo foi verificar as condicbes técnicas,
operacionais e comerciais do Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario de Cabaceiras do Paraguacu que atende a sede do municipio, levando-se em
consideracdo o0s requisitos de qualidade e continuidade que o0s servicos devem

oferecer, em concordancia com o arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: verificar a adequacdo da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacdo; a abrangéncia e a qualidade do tratamento do esgoto; o estado de

conservacdo de instalacbes e equipamentos e 0S servicos prestados.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes
atividades:

1. Solicitacdo prévia de informacbes a EMBASA para planejamento dos trabalhos

de campo;
2. Coleta de informacdes através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotografico; e,
4. Andlise e avaliacdo documental.

Os procedimentos adotados nessa fiscalizacdo estdo descritos no Manual de
Fiscalizacdo da CORESAB, homologado pela Resolucéo 006/2011, que dispde sobre a
normatizacdo das acgOes de fiscalizagcdo. Basicamente, consistem em verificar o

cumprimento da Legislacdo aplicada ao setor.

A vistoria foi acompanhada pelo preposto Luis Carlos Mendes.

Data da vistoria técnica: 18/11/2013 a 22/11/2013.

Responsaveis: Raimundo Mattos Filgueiras — Diretor de Fiscalizacéo
André Furtado Alves — Técnico de Nivel Superior

3.1 ESCOPO DA FISCALIZACAO

Essa fiscalizacdo abrange as &reas técnica e comercial com os itens elencados abaixo.
Contudo, a existéncia de todas as componentes descritas genericamente depende da

realidade de cada municipio e da sua interligacdo ou ndo a um Sistema Integrado.

3.1.1 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

Verificagdo da validade e situacdo do contrato de concesséo, a luz da legislacéo.
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3.1.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Area Item Auditado Segmento Auditado
Manancial/Captacao Preserv:a Gaoe protegaP
Operagéo e manutencao
Seguranca, conservagao e
limpeza
ETA Filtrac&o
Casa de quimica
Laboratorio
o Aducio Operacao, manutencao e controle
Técnico- de perdas
Operacional _ N
Operagéo e manutencao
Reservatorios Limpeza e desinfeccao
Controle de perdas
Elevatorias Operacado e manutencao
Operacéo e manutencao
Rede de Distribuicao Continuidade
Pressdes disponiveis na rede
. . .- Nivel de universalizacéo
Gerencial Informacgdes Gerenciais ~ :
Plano de expansao dos servi¢os
Qualidade fisico-quimica e
) bacteriol6gica da 4gua na saida
Qualidade e Qualidade da Agua da ETA
Controle Distribuida a Populacéo Qualidade fisico-quimica e
bacteriol6gica da agua na rede de
distribuicado
Escritorio / Loja de Instalagdes fisicas do escritorio e
Atendimento / Almoxarifado almoxarifado
Comercial

Servigos comerciais

Situagdo quanto ao atendimento
ao usuario
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3.1.3 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

4

AGERSA

Area Item Auditado Segmento Auditado

Operacao e manutencao

Rede Coletora . - -
Limpeza e inspecao

Elevatorias Operacado e manutencao

Segurancga, operacao e manutencao
ETE Corpo receptor
Saude ocupacional dos operadores

Controle| Técnico-Operacional

Controle da qualidade Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
do esgoto tratado Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Ficha técnica com dados béasicos do SAA;

- Croqui do SAA;

- Laudos de controle de qualidade da agua tratada;

- Laudos de controle de qualidade do efluente (esgoto);

- Relatorios de Controle operacional e comercial (agua).

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, n® 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372-4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional: Candeias

Escritério Local: Santo Amaro




A Bahia »

FTEKRA DE TODOS NOs AGERSA

Secretana de
Desenvolvimento Urbano

4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal 8.987/95 que dispde sobre as Concessdes: o Art. 6° da Lei que versa

sobre a prestacéo de servico adequado assim dispde:

“Toda concessao ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalacbes e a sua conservacdo, bem como a melhoria e expansao do
servigo’.

A Lei Federal 11.445/07, que dispbe sobre a politica nacional de saneamento,
assevera:

“Art. 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais: (...) VIl - eficiéncia e sustentabilidade
econdmica.

(...

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento béasico deverao
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informa¢des necessarios para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e
contratuais.”

O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2°(...)

Il — fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e regulamentos
editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do servigco
publico™.

Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° §1° - Os servigos publicos de saneamento basico possuem natureza
essencial.

(...) )

8§2° - E direito de todos receber servigos publicos de saneamento basico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle
social."
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Lei Estadual n® 12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

"Art. 2° A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacéo e da fiscalizacao
dos servicos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais."

Resolucdo CORESAB N° 01/11, sobre condi¢cdes gerais de prestacao do servicos de
saneamento basico e esgotamento sanitario:

"Art. 3° Compete & PRESTADORA dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execucdo das obras e instalactes, a
operacdo e manutencdo dos servicos de captacdo, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacdo de valores e monitoramento operacional de seus servicos, nos
termos desta Resolugéo, observados os contratos de concessao e de programa
de cada municipio.

(...)

Art. 33 As solicitacbes de servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes,
serdo atendidas dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos
servicos em conformidade com o Ente Regulador.

§ 1° Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste artigo
deveréo constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servicos, homologada pelo
Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

8 2° Os servicos, cuja natureza nao permita definir prazos na Tabela de Precos e
Prazos de Servicos, deverdo ser acordados com o interessado quando da
solicitagdo, observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua
execucao.

(...)

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos
usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada.

8§ 1° Os usuérios terdo a sua disposi¢éo, nos escritdrios e locais de atendimento,
em local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolugcédo, para
conhecimento ou consulta.

8§ 2° A PRESTADORA devera manter em todos 0s postos de atendimento, em
local de facil visualizagdo e acesso, formulério proprio para possibilitar a
manifestacéo por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacdes ou
reclamacdes, observar os prazos e condicbes estabelecidas na Tabela de
Precos e Prazos de Servicos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

(..)

10
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Art. 115 A PRESTADORA é responséavel pela prestacédo de servicos adequada a
todos os usuérios, satisfazendo as condicbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestagéo
do servico, e informacgdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

11
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5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O contrato de concessao do municipio de Cabaceiras do Paraguacu tem vigéncia até
18/12/2017.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado contrato de programa de acordo
com o que determina o artigo 11 da Lei 11.445/2007, devendo contemplar os seguintes

aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-financeira da
prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do respectivo plano de

saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0s meios para o cumprimento das

diretrizes desta Lei, incluindo a designacéo da entidade de regulacéo e fiscalizacao;

- a realizacdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitacdo, no

caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

12
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6 DESCRICAO DO SAA DE CABACEIRAS DO PARAGUACU

6.1 INSTALACOES FiSICAS

O SAA de Cabaceiras do Paraguacu € um Sistema Isolado que atende a sede do
municipio. Este SAA possui captacdo em manancial superficial feita no Rio Paraguacu

(Barragem de Pedra do Cavalo).

A captagdo do SAA é realizada atraves de bomba flutuante que conduz a 4gua até a
estacdo de tratamento de agua — ETA (anexo 1), de fluxo ascendente (fig.1). ApOs esta
etapa, agua vai para o RAP (50m3, reservatério de contato e poco de succ¢do para as
bombas), de onde a EET1 a eleva para o REL (70m3) de onde é distribuida para o
municipio de Cabaceiras do Paraguacu.

P D g o -

Figura 1: ETA Cabaceiras do Paraguacu

O SAA Cabaceiras do Paraguacu, com a conclusdo da ampliagdo do SIAA Muritiba,
sera desativado restando somente o REL (70m3), o qual passara a funcionar como

simples reservatorio de compensacao (fig.2).

13
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Figura 2: Reservatdrio Elevado de Cabaceiras do Paraguacu.

Apresentam-se, no quadro 1, dados referentes ao SAA, conforme informacgcfes da
Embasa.

Quadrol: Informacdes sobre o0 SAA de Cabaceiras do Paraguacgu

Cap. da captacéo 35,0 m3/h
Cap. de aducao de agua bruta 62,13m3/h
Capacidade da ETA 41,40m3/h
N° de reservatorios 2 unid
Cap. do reservatorio 50 /70m3
Pop. abastecida 4.664hab
Per carpita atual 107,50 L/hab.dia
indice de perdas 19,9%

Fonte: (EMBASA/2013)

6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

De acordo com os dados do servi¢co de atendimento ao cliente, o EL de Cabaceiras do

Paraguacu executou 330 servicos no periodo de outubro/2012 a setembro/2013,
conforme quadro abaixo:

14
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Quadro 2: Planilha de tempo da execuc¢éo dos servicos prestado em Cabaceiras do Paraguacu.

Tempo de Execucdo de servicos
Descricdo do servigo Quantidade Tempo LI
atendimento (h)

LIGACAO NOVA AGUA COM HIDROMETRO 67 99
LIGACAO NOVA DE ESGOTO 8 154
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO 15 165
DESOBSTRUGAO DO FILTRO DO HIDROMETRO 6 69
RELIGAGAO NORMAL 79 19
RESTABELECIMENTO DE LIGAGAO SUPRIMIDA 7 104
VAZAMENTOS DE REDE PASSEIO SEM PAVIMENTO 3 6
VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PVC DN ATE 110 COM PAVIMENTO 1 6
VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PVC DN ATE 110 SEM PAVIMENTO 46 4
VAZAMENTOS NO RAMAL NA RUA COM PAVIMENTO 5 4
VAZAMENTOS NO RAMAL NA RUA SEM PAVIMENTO 34 4
VAZAMENTOS NO RAMAL NO PASSEIO SEM PAVIMENTO 54 3
VERIFICACAO DE FALTA D'AGUA 5 15

Total 330 652

Fonte: (EMBASA/2013) (destaques nossos)

A tabela de precos e prazos dos servigos (Quadro 3) obtida junto a EMBASA (ANEXOS

2 e 3) é a seguinte:

Quadro 3: Tempo padréo de servicos da EMBASA

TEMPO PADRAO DE SERVICOS
SERVICOS TEMPO| VALOR
LIGACAO DE AGUA 168h | RS$ 115,22
RELIGACAO 48h RS 43,20
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO 24h -
DESO?STRUCAO DO FILTRO  DO| )
HIDROMETRO
ANALISE DE CONSUMO 48h -
RESTABELECIMENTO DE LIG. SUPRIMIDA | 168h | R$ 115,22
TRANSFERENCIA DE HIDROMETRO 72h | R$ 113,38
VAZAMENTO DE REDE 06h -
VAZAMENTO DE RAMAL 06h -
VERIFICACAO DE FALTA D’AGUA 06h -

Fonte: (EMBASA/2013)

15
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Conforme se observa, os servicos de "Substituicdo de hidrémetro”, "Desobstrucdo do
Filtro do Hidrébmetro” e "Verificacdo de falta d'agua” estiveram aquém do tempo maximo

previsto para a execucdo do servico.

Quanto ao Licenciamento Ambiental, o SAA de Cabaceiras do Paraguacu nao enviou
documentos para andlise. Logo, ndo podemos informar se ele esta licenciado para
operar nem, tampouco, se esta atendendo as condicionantes do INEMA (entidade
competente para licenciar).

16
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7 DESCRICAO DO SES DE CABACEIRAS DO PARAGUACU

O Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) do municipio de Cabaceiras do Paraguacu
€ composto por uma Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) que possuem 02 DAFAS,

02 Lagoas Facultativas e 01 Wetland (fig.3).

Figura 3: ETE do municipio de Cabaceiras do Paraguacu

No Quadro abaixo sdo mostradas algumas informacoes relativas ao SES de Cabaceiras

do Paraguacu:

Quadro 4: Dados referentes ao SES de Cabaceiras do Paraguacu

SES CABACEIRAS DO PARAGUACU
N° de ETE 01
Capacidade de tratamento 287 m3¥/dia
Tipo de tratamento 02 DAFAS+02 LAGOS FACULTATIVAS+01
WETLAND
Extenso da rede 2.320m
N° de EEE 0
N° de Economias 144 14 0 5
Residencial Comercial Industrial Publica
Total de Economias 163
Populacéo atendida atual 547
Populacdo atendida de projeto 2.950
indice de atendimento (%) 13,3

FONTE: EMBASA (2013)

17
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O corpo receptor do efluente tratado € o Rio Paraguacu e os residuos gerados no

processo de tratamento sdo direcionados ao aterro sanitario do municipio de Muritiba.

O laudo do monitoramento da referida ETE encontra-se no Anexo 4. Nao foi
apresentado a AGERSA documento que demonstre a regularidade do licenciamento
ambiental do referido sistema.

18
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SAA DO
MUNICIPIO DE CABACEIRAS DO PARAGUACU

Para as nao conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério, excetuada

previsao distinta constante dos proprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar, em
até 30 dias apods o prazo indicado no paragrafo anterior, relatorio apontando as acfes
adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e fotogréafico

correspondente.
8.1 MANANCIAL E CAPTACAO: PROTECAO E SEGURANCA

o Na&o conformidades e determinacdes

I.  Area da Captacdo no Rio Paraguacu apresenta auséncia de isolamento do
perimetro. Presenca de comércio nas margens da captagdo. N&o existe

sinalizacdo indicando o manancial e que a area € destinada ao abastecimento

publico, bem como a proibi¢éo de banho (fig.4);

19
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Figura 4: Area de captacdo no Rio Paraguagu

Determinacgéo: providenciar isolamento e sinalizagcédo adequada.

20
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8.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

8.2.1 SEGURANCA E ESTADO DE CONSERVACAO

e Na&o conformidades e determinagdes

I. Casa de quimica com fiacdo exposta (fig.5);

Figura 5: Fiacdo exposta na casa de quimica

Determinagdo: providenciar isolamento adequado da fiag&o.

Il.  Banheiro em péssimo estado de conservacgao (fig.6);

Figura 6: Banheiro sem condi¢des de uso.
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Determinacao: providenciar recuperagcdo do banheiro para uso dos operadores.

8.2.2 OPERACAO E MANUTENCAO
¢ Na&o conformidades e determinagdes

I.  N&o ha aplicacdo de fluor no tratamento da agua devido equipamento esta
quebrado.

Determinacgéo: providenciar conserto ou compra de um novo equipamento para
retorno da aplicacao e fluor.

8.2.3 QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Utilizaram-se para as avaliacdes seguintes os resultados das andlises de qualidade da
agua fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de outubro de 2012 a setembro de
2013.

e Nao conformidades e determinacgdes

Monitoramento na saida da ETA

I.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a frequéncia
minima de amostragem para os parametros fisico-quimicos (cor e turbidez);
Il. N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto a frequéncia

minima de amostragem para o parametro cloro em um periodo de nove meses.

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme
determina a Portaria MS 2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos
parametros fisico-quimicos (cor, turbidez e cloro).
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Monitoramento na distribuicéo

I.  N&o obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para os parametros cor (Meses
de marcgo, junho e julho/2013), turbidez (de outubro/2012 a setembro/2013), cloro
(margo/2013) e coliformes totais (margo/2013);

Determinacdo: Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme
determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero minimo de amostras
mensais analisadas para os parametros fisico-quimicos e bacteriolégicos.

8.3 RESERVACAO

e Na&o conformidades e determinacgdes

I.  Area da reservacdo com auséncia de sinalizaco, sem isolamento da area e REL

sem guarda corpo e para raios na laje de cobertura (fig.7);

Figura 7: Area da reservacéo sem sinalizacéo e isolamento.

Determinacdo: Providenciar isolamento da area, sinaliza¢cédo, guarda corpo e para

raios adequados.
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8.4 INSTALACOES DO ESCRITORIO DA UNIDADE LOCAL DE CABACEIRAS DO
PARAGUACU

e Nao conformidades e determinacdes

. O municipio de Cabaceiras do Paraguacu nao possui EL nem Loja de
atendimento ao usuario. O cliente registra as reclamac¢des no municipio de
Governador Mangabeira. Casa de apoio aos funcionarios e clientes nao possui

horério definido de funcionamento (fig.8);

Figura 8: Casa de apoio aos funcionarios da EMBASA.

Determinacgdo: providenciar loja de atendimento ao usuério e interligacdo com o

sistema da prestadora para fornecer protocolo aos clientes.

Il. Casa de apoio aos clientes com mobiliario antigo e baixa iluminacao (fig.9);
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Figura 9: Mobiliario antigo e baixa iluminagédo na Casa de apoio.

Determinacdo: providenciar mobiliarios novos e iluminagao adequada para o
ambiente.

8.5 EXECUCAO DE SERVICOS

O tempo de atendimento aos servigos de “Substituicdo de hidrémetro”, “Desobstrucéo

do Filtro do Hidrébmetro” e "Verificacdo de falta d'agua" estiveram aquém do tempo

mMAaximo previsto para a execucao dos servicos.

Determinacdo: Atender ao tempo maximo previsto para execucdo de cada
servico.
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9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SES DO
MUNICIPIO DE CABACEIRAS DO PARAGUACU

9.1 ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

e Na&o conformidades e determinagdes

I. ETE sem sinalizacdo (ndo ha informacdo que ali existe uma estacdo de

tratamento de esgoto) (fig.10);

Figura 10: ETE sem sinalizacao.

Determinacdo: Providenciar sinalizacdo adequada informando que ali existe uma
Estacdo de Tratamento de Esgoto.
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9.2 MONITORAMENTO DA ETE DE CABACEIRAS DO PARAGUACU

O laudo das andlises referentes ao monitoramento da referida ETE, do periodo de
setembro/2012 a setembro/2013, encontra-se no Anexo 4.

e Na&o conformidades e determinagdes

I. Eficiéncias de remocédo, referentes aos pardmetros DQO e Solido em
Suspensdo, encontram-se abaixo das de projeto, em quatro meses para 0

parametro DQO e nove meses para 0s Solidos em Suspensao;
[I.  Auséncia de monitoramento do parametro DBO no més de julho/2013.

Determinagdo: Diagnosticar as causas da baixa eficiéncia da ETE com o
objetivo de adequar a sua operacdo e, assim, garantir que as eficiéncias de
remocao dos parametros analisados estejam de acordo com as de projeto.
Proceder ao monitoramento do referido parametro de acordo com as normas

técnicas.

9.3 RELATORIO DE OCORRENCIAS OPERACIONAIS E DE ATENDIMENTO AO
USUARIO DO SES DE CABACEIRAS DO PARAGUACU

Recomendacédo: Gerar o Relatorio de Ocorréncias Operacionais e de Atendimento
ao Usuéario do referido SES, de forma separada do correspondente Relatério
referente ao SAA.
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10 RELACIONAMENTO EMBASA-AGERSA

e Na&o conformidades e determinagdes

A AGERSA chama a atencéo desta prestadora para a auséncia de encaminhamento da
totalidade de informacdes e documentos solicitados pela equipe antes de cada
inspecao (esta é a terceira campanha de fiscalizagdo em campo com solicitagdo prévia
de informacdes), especialmente, quanto a (i) requisicdo da competente licenca de
operacdo expedida pelo INEMA e (ii) ocorréncias operacionais e de atendimento ao

usuario para o SES.

Determinacdo: Apresentar os documentos no prazo de 30 (trinta) dias.

Carlos Henrique de Azevedo Martins André Furtado Alves
Diretor Geral Técnico de Nivel Superior

Raimundo Mattos Filgueiras
Diretor de Fiscalizacéo
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ANEXOS
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ANEXO 1: Croqui do SAA

SAA CABACEIRAS DO PARAGUACU

Y S
AABT r DN 100 DEF°F®
DN 100 DEF°F® 1846 m TN
\/\ L=440m —H=> L rr / REL Vv
L ] v WL \ 70m3 | AATZ
- H EEB1 | ﬂ 0mM3 e 50 \_ m/f DN 150 DEFOFO
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|' 1x15 cv ETA EET1 CABACEIRAS
csp o\ | 35.0 m3/h FLUXO 1x25¢cv DO PARAGUACU
\\_'.,L_ 53 mca ASCENDENTE 36 m3/h
RIO PARAGUACU 41.25m3/h 100 mca

RES. DE PEDRA DO CAVALO

onomse

CROQUI BASICO DE SISTEMA
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ANEXO 2: TABELA DE PRECOS E PRAZOS EMBASA

7 Inice  Inein | Layaut ds Pegna Dadee  Mewidn | Esmide | FOF Anhiea ¥y-"x
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Madny de hlu;b 24 Parls de Trabahn Mantrer Qrastar laom el Maom {

[ G12 - 3 %
4 B c D € P beal M l f K %

1

2 % TEMPO PADRAO DE SERVICOS

3 o

4

S SERVICOS TEMPO VALOR

6 LIGACAO DE AGUA 168h RS 115,22

7 RELIGACAO 48h RS 43,20

8 SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO 24h -

9 ANALISE DE CONSUMO 48h - 4
10 RESTABELECIMENTO DE LIG. SUPRIMIDA 168h RS 115,22

11 TRANSFERENCIA DE HIDROMETRO 72h R$ 113,38

12 VAZAMENTO DE REDE 06h - —1

13 VAZAMENTO DE RAMAL 06h -

14 VERIFICACAO DE FALTA D'AGUA 06h -

15

16

17

18

19

20
21 |

o R R e —— . -
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ANEXO 3: COMUNICACAO POR EMAIL COM A EMBASA

- C ) expressobagovbriespressoallL_2findexphp

Patricin Limes [petrcie imad ] - Segpeda labie 1W 12201
- 143 (44,6 ME/300 MB) Exeagsso Mag
U Calas de Batcada [0/ 544] | tabels de tempo de atendi O
e e K TS O W S NS VR e Ceahar dctaihes | Excaminir | < Respondes OO
\‘ Anist s
g ’p.u “Gad g - '—A b l..:n..l-,\-
(2 et paca: potricia imad@agersa,ba pov.bes
2237 Sihes Pt Data: 13/12/2013 16:32
9 Coma e Ervnis (19) lassuren tabeln de tampo de atendimento
@ sovesaes Janexos: Remover anexos
& Leane  [Lmoar] L tervoods {126 ¥B)
4 Ravinhen Patricla,
Conforme solicitado segue tabela com o tempo de atendimento e valor de servigo,
Gideone Almeida Santos
Gerente do EL Santo Antdnio de Jesus
Tel.: 75 3631-8100
,w.
o - Wt G Apsyar AMaver _ Imprimir SFxportae
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embasa CONTROLE DE EFICIENCIA DE ETE SO/ SOE
R CABACEIRAS DO PARAGUAGU USA | USA.E
sespaesE b 3 STHAE © SHICAMENIE B0
e DOO(mgily |  DBOIMgL) | . pH 5.5ed. {miiL) S.Susp. (mg/L) . C.TE.UFCHOOmI
" MESIAND DATA ? i : R e b pgiL
oi : : SADA B o | ENTRaDA | saon [h L Polenthacal suoa | enraoa | saoa | mamacalosaon 1% 08 ovtmans ] s :mmgg - saDA
SETM2 260812 7850 3870 49 4 3675 94 2 T4 7.54 874 <1 =1 2525 2067 181 1.5E+0Q7 1,4E+04 98 9 18118
ouTMZ 231102 a7e0 2530 331 130,3 3248 748 718 8,43 =1 <1 1200 128,0 3 6 0E+06 1,6E+03 100,0 1678,0
NOVI12 2011112 | 10480 | 1960 | 813 | 6807 | 31,3 | 954 | 708 | 879 | 20 | <1 | 3325 | 740 | 777 | ese+07 | s5oE+03 | 1000 | 1047
DEZI12 12M2M2 450,0 1920 57,3 2152 283 878 723 827 1.0 =1 140,0 800 429 5,TE+D& 53E+03 100,0 746
JANM3 140113 BAT O 2600 707 4410 341 823 T.08 528 20 0,2 360,0 120,0 66,7 3, TE+07 B,0E+02 1000 180,0
FEWM3 Q5/02103 | 12020 | 2230 814 530.0 237 8955 725 & 60 80 0,4 400,0 108,0 73,0 1,9e+07 1,BE+03 1000 218,0
MARM 3 a5/03M3 B56.0 282.0 8671 4570 51,2 Ba7 7.28 900 20 03 185.0 1240 330 3 S0E+07 | 8 00E+02 1000 1740
ABRI3 o943 | es80 | 2550 | 612 | 1900 | 218 | 885 | 737 | 854 | 20 | <01 | 1160 | 680 | 414 | 145407 | 236404 | 908 | s55
MAIM3 15/05/13 461,0 2400 47,9 1760 14,2 519 T.29 804 1.0 =01 1220 68 6 438 1,3E+07 1BE+04 98 9 1100
JUMI3 19/06/13 8013 2436 89,56 - - - 7.38 50 <01 =01 62,5 1120 -79.2 7.8E+06 4 0E+04 98 5 446
JULA3 16/04/13 | 9800 | 1850 | 807 | 4100 | 270 | 934 | 720 | 770 | 10 | o1 | 1970 | 675 | 857 | 13603 | 77002 | 408 .
AGON3 27i08M13 | 7480 | 1820 | 75T | 3320 | 211 | 936 | 719 | 834 | 10 | <01 | 1300 | s60 | seo | SoE+07 | soe+03 | 1000 | 3270
SETH3 24109113 7187 2368 67 1 3380 35,2 853 7.23 848 062 =01 T0.0 82,0 1.4 1,TE+O7 1,BE+04
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