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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA- Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.

EEAB- Estacdo Elevatdria de AgualBa

EEAT- Estacéo Elevatdria de Agua Tratada

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

REL- Reservatério Elevado

SAA- Sistema de Abastecimento de Agua

SIHS- Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamnen
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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento BasicoEdtado da Bahia AGERSA,
autarquia em regime especial criada pela Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de
2012, vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneaimehi& e sujeita ao

regime juridiceadministrativo proprio das entidades mgulacdo e fiscalizacdo de
servigos publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de fiscalizacdo de
acompanhamento dos servicos publicos de abastecimento de aguaolm® de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatorio apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A.EMBASA no municipio dduil, no periodo cmpreendido entre os
dias28 a 30 de outubro de 2015.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacdes a Prestadora,
considerando a necessidade da prestacdo de um servico adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, especialmente quangatisfacdo de condicdes como as de regularidade,
continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos
regulamentos aplicaveis.

Ressaltese que, ao final de cada relatorio, a AGERSA apresenta uma compilacdo de
nao conformidadesgspecialmente as de instalacdes fisicas; no entanto, ao longo dos
textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre as
quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.

2 OBJETIVOS

2.1 0 objetivo geraldesta agéo foi o de obter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condigi@esicas, operacionais e comerciais com que 0S
servicos de saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de &gua
potavel, sdo prestados no municipioldil, o qual seja apto a dar suporte as conclusdes

exaradas.



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA A
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS S

2.2 Comoobjetivos especificomse, e. g, verificar: a adequacgédo da oferta a
demanda de agua; a eficiéncia das atividades téope@cionais; a qualidadda agua
disponibilizada a populacdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; a
abrangéncia e a eficiéncia do tratamento do esgoto; o estado de conservacdo de
instalacdes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguraga do trabalho; a existéncia de certificacdbes de qualidade de processos
operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas
condicionantes; a atencdo aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos
prazos para o ateimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e
de planos de manutencéo e de expansédo dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais e
aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a sua
reducao; a eficaaido controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupcdes dos

sistemas.

3 METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizagéo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacdo prévia de informacfes a Prestadora dos servicos objetos de
estudo;

b) Inspecbesn locg levantamentos em campo, coleta de informacdes em
nivel local e registro fotogréfico;

c) Inicio de elaboracéo de relatério (conclusdo dependente das informacdes
da EMBASA);

d) Espera das informacdes técnicas e operacionais da Prestadora (fora do
prazo);

e) Processamento e analise das informacgdes levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

f) Conclusao do relatério;

g) Formalizagédo de processo administrativo*;

h) Notificagéo da Prestadora*.

*As etapas 'g' e 'h' sdo cumpridas apés a conclusdo do presdati@rio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

S&o objetos de verificacdo 0s seguintes itens e segmentos de analise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:

| Técnico-Operacional:
1 Manancial/Captacgéao:
- Preservacéo e protecao;
- Operagao e manutencao;

1 ETA:
- Seguranga, conservagdo e
limpeza;
- Filtracao;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
1 Aducéo:

- Operacdo, manutencédo e
controle de perdas;
1 Reservatorios:
- Operagao e manutencao;
- Limpeza e desinfecc¢ao;
- Controle de perdas;

1 Estacbes Elevatérias:
- Operagao e manutencao;
1 Rede de Distribuicéo:
- Operagao e manutencao;
- Continuidade;
- Press0@es disponiveis na rede;

Il Gerencial:
1 Informacgbes Gerenciais:
- Nivel de universalizacéo;
- Plano de expansé&o dos servigos;
- Projetos eobras;
- Licengas ambientais;

[l Qualidade e Controle
f Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:

- Qualidade fisicequimica e
bacteriolégica da agua na saida
da ETA,;
- Qualidade fisicequimica e
bacteriologica da agua na rede de
distribuicao;
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IV Comercid:
1 Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalag®es fisicas do escritorio e
almoxarifado;
1 Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento
ao usuario.

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:

| Técnico-Operacional:
1 Rede Coletora:
- Operacao e manutencao;
- Limpeza e inspecéao;
1 Emissario Submarino:
- Operacdo e manutencao

(captacéo, processamento,
ociosidade, exclusive a parte
maritima);

- Limpeza e inspecéao;

91 Elevatdrias:
- Operacao e manutencao;

1 ETE:
- Seguranca, operagcdo e
manutencao;
- Corpo receptor,
- Saude ocupacional dos
operadores;
Il Gerencial:

1 Informacbes Gerenciais:
-  Nivel de cobertura e
atendimento;
- Plano de implantagc&o/expansao
dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licencas ambientais;

[l Qualidade e Controle
1 Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de
tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo
monitoramento da EMBASA,
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IV Comercial
1 Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalag®es fisicas do escritorio e
almoxarifado;
1 Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento
ao usuario.
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SOLICITADOS E STATUS

&

AGERSA
3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

Descricao Status
i. Infformacdes gerais sobre 0s sistemas, tais como: nome, localidades atendida:
de atendimento, nimero de ligacbes e economias, vazbes do sistema, ind
[ fornecido [ incompleto

perdas, relatérios de interrupgdes, etc.

Obs.: Nao foram indicadas as horas e os intervalos de operacdo da ETA.
Foram enviados dois relatérios de interrupcdes distintos entre si (umo padréo
solicitado e outro fora).

[ n&o fornecido

D outros

ii. Informag@es sobre produtos quimicos utilizados
Obs.: Faltam informagBes de seguranca a respeito dos produtoguimicos,
normalmente presentes na FISPQ

[ fornecido

[ nao fornecido

[ incompleto

[ outros

iii. Certificados de Qualidade

O fornecido

B n3o fornecido

[ incompleto

D outros

iv. Relatdrios mensais detalhadoscddibracdo de equipamentos

[ fornecido

B n3o fornecido

[ incompleto

D outros

v. Descritivos de projetos de ampliagédo ou de melhoria de sistemas

[ fornecido

M nso fornecido

O incompleto

O outros

vi. Relatériosdetalhados de higienizac@o das redes e reservatorios

B fornecido

[ nao fornecido

O incompleto

O outros

vii. Regularidade juridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o rote
caracterizagdo do empreendimento e o relatdeiocumprimento de condicionant
para obtencao da ultima licenca

Obs.A pasta eletr®nica fALicenciamento
A AGERSA pretende verificar a RCC e a RCE antigas, aquelas fornecidas a
Orgdos ambientais para obtencao de licencasetéritas.

[ fornecido

B n3o fornecido

O incompleto

O outros

viii. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo todas as tip
de servigos cadastradas na Prestadora

[ fornecido

B n3o fornecido

O incompleto

O outros

ix. Plano de seguranca das instalacdes

[ fornecido

B n3o fornecido

O incompleto

[ outros

X. Relatdrio de disponibilidade hidrica de mananciais

Obs.: A profundidade no ponto da captacédo consiste em evidéncie possiveis
alteragbes na disponibilidade hidrica do reservatério. Entretanto, (
monitoramento deve abranger outros aspectos tais como caracterizacdo
regime pluviométrico da bacia hidrografica e das vaz6es maximas, médias
minimas do local da captac#é, dentre outros Uteis a definicdo de agdes voltadas
continuidade no abastecimentolevando em conta os limites a exploraga
sustentaveldo préprio manancial.

[ fornecido

[ nao fornecido

O incompleto

& outros

xi. Relatorio com ayuantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua c3
bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a sug
Relatorios de quantificagdo das redugdes ja obtidas

B fornecido

[ nao fornecido

O incompleto

O outros

xii. Relatdrio das andlises de qualidade da 4gua bruta e tratada. Plano de Amog
definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Salde n°® 2.914/2011

[ fornecido

B n3o fornecido

O incompleto

D outros
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xiii. Catalogodos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora) _ ,
Obs.: A AGERSA deseja obter o Catalogo do Sistema que a EMBASA ja produ [ fornecido incompleto
para todos o0s seus sistemas. B 3o fornecido | [ outros

xiv. Plano de Contingéncia

_ _ o » O fornecido Oincompleto
Obs.: Foi enviado umplano genérico, inespecifico para o SAA em estudo.
[ nao fornecido |E outros

De acordo com o quadro acinmdyservase a auséncia ou incompletude de alguns itens.
A Prestadora devapresentar os dados e os documemfosntados, ou mesmo as

justificativas para sua falta ou inexisténciag prazo de até 30 (trinta) dias.
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4 LEGISLAC}AO BASICA DE REFERENCIA
Apresentase um panorama da legislacdo basica do saneamento basico, s s
atuacdo da Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 20Bd@litica Nacional de
Saneamento Basico
- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2B&gulamento daPolitica
Nacional deSaneamento Basico
- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 20G5:de consorcios publicos
- Lei Federal n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 198bde concessodes
- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de R@r8va
as Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo IlI, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2@&l4te criacdo da
entidade metropolitang
- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 20Q&R2:de criacdo da
AGERSA,;
- Resolucdo CORESAB n° 001, de 16 de marco de 2Ddddicdes gerais da
prestacdo dos servicos de agua e de esgoto
- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2B6Btica Estadual de
Saneamento Bésico
- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 19@8:da obrigatoriedade de

ligacdo a rede de esgoto

(Obs.: conteudos pertinentes da legislacdo apresentados no Anexo 1)
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5 SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo as informacgdes fornecidas pela Prestadora:

Em 29/04/1997 foi celebrado o contrato de concessao plen®12?1997 entre o
municipio deluid e aEMBASA, comautorizacdo da Lei n°® 075/ %%encimento em
29/04/2017.

Como a prestacdo de servigos lpids de saneamento basico por entidade que nédo
integre a administracao do titular depende da celebragéo de contrato, ndo se admitindo,
portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos
de parceria (art. 10, Lei n°® #45/2007), € imperativa a celebracdo de nova contratacao

dos servigos para a manutencao da prestacédo pela EMBASAiicom

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforcos necessérios a celebCuitoate

de Program@ara a prestacao de servicos puddide saneamento basico, contemplando

as condicbes para a sua validade estabelecidas na Lei n° 11.445/2007, tais como a
existéncia de plano de saneamento basico; a autorizacao para a contratacdo dos servicos,
indicando os respectivos prazos e a area atemdida; a inclusdo, no contrato, das
metas progressivas e graduais de expansdo dos servi¢os, de qualidade, de eficiéncia e de

uso racional da 4gua e de outros recursos naturais, dentre outras.
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6 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descricéo foi feita com base no Croqui do 44 (Anexo Il) e nas informacgdes
obtidas em campo.

Atualmente, anunicipio de luilse associao Sistema Integrado de Abastecimento de
Agua (SIAA) do Algoddo queecebe agua dite daEstacdo de Tratamento de Agua
denominada ETAlo Algodaq através da Estacdo Elevatoria de Agua Tratada (EEAT

gue bombeia para o reservatorio elevado (REL 50m3abjasteca sede do municipio.
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7 DESCRICAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Na inspecao realizada na sede do municipio ocorrida no periodo da campanha cumprida
entre os dia28 e 30 de outubro de 2015, foi constatada a inexisténcia de sistema de
coleta, tratamento e disposicédo final dos esgotos sanitarexoge

Segundo iformacfes do Censo DemografitBGE (2010) dos2.384 domicilios
particulares permanentes com banheiro ou sanitariaidel4,4®6 lanca, os esgotos
sanitarios na rede geral0gB®% o fazem por meio de fossas tipo sépticas ou de outras
formas, sendo qu&76domicilios sequer possuem banheiro ou sanitario.

Ressaltese que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracao
do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o
diagnostico dos sistemag @bastecimento de agua e de esgotamento sanitario, assim
como, as projecdes pargmeadualuniversalizagéo dos servigcos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano € premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera
prever as metas de univeigabdo e melhoria da qualidade dos servicos, bem como o
ente regulador.

De acordo com as informagdes obtidas em campo, foi confirmado a existénbiasle

da Companta de Desenvolvimento do Vale do S&do Francisco (CODEVASF), no

entanto as obras nao foraomncluidas.
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocagdo aos
terceiros competentes, a conformacédo dos itens descritos a seguir, relativos as suas
instalacBes, seus equipamentos e SewWgIcOos, com o intuito de concorrer para uma
prestacdo eficiente dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, objetivando o pleno atendimento dos seus usuérios e a protecdo do meio
ambiente.

As conformacdes devem atender @@rmas de regéncia (inclusive as técnicas e
regulamentares), aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as

disposicdes contratualmente definidas com o(s) titular(es) dos servicos.

Para as ndao conformidades adiante apresentadas dagedma assinalado o prazo de
120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério, excetuada

previsao distinta constante dos proprios itens, para o cumprimento das determinacgdes.

Além do cumprimento das providéncias indicadbsera o prestador encaminhar, em
até 30 dias ap06s o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as acdes
adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e fotogréafico

correspondente.
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AGERSA
8.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE IUIU
Segmento Descricdo Registro(s)
1. Auséncia de guardeorpo na laje de cobertura do reservatorio eleva
; : 272 e285
necessidade de pintura
2. Reposicdo do panaio. Providenciar distanciamento da base da es 23
REL de acesso. =
3. Auséncia de manutencdo na escadaguardacorpo e nas tubulacées 275 e276
Distribuicédo 4. Necessidade de recuperacdo do recobrimento dos pilares de suste 281
L e282
do reservatoério
Elevatoria 5. Realizar reparos nas estruturas das paredes da EEAT1 290e 297
6. Necessidade de protecao da instalacao elétrica 314
Almoxarifado 7. Reparos gerais na estruttiisica. 302,304,305 810
8. Necessidade de protecdo da instalacdo elétrica 308
Atendimento Escritério Local 9. Reparos na estrutura no muro de isolamento da area 252,254,256 €258
10. Reparo na estrutura intertna 262,263,267 €268
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9 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO DO SAA

O municipio deluiu, atualmente ndo realiza manobras para o abastecimento de agua conforme
verificado nafiscalizacdo. Também, verificege que o0 sistema ndo necessita de ampliacdes e que
as interrupcbes imprevistas sdo sanadas a tempo sem prejudicar o fornecimento de agua para

populacao.

S ;/%.-A_.A.A,(f -

ROGERIO DOS SANTOS COSTA MARCEL JOSE CARNEIRO DE CARVALHO
Diretor Geral Diretor de Fiscalizacao
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N&o Conformidade n°1
Reservatorio Elevado:Auséncia de guardacorpo na laje de cobertura do
reservatério elevado e necessidade de pintura.

Voltar
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Nao Conformidade n°2

Reservatorio Elevado:Reposicao do pararaio. Providenciar distanciamento da
base da escada de acesso.

Voltar
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Nao Conformidade n°3

Reservatorio Elevado:Auséncia de manutencdo na escada, no guardarpo e nas
tubulagdes.

Voltar
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N&ao Conformidade n°4
Reservatorio Elevado:Necessidade de recuperacdo do recobrimento dos pilares de
sustentacao do reservatorio.

Voltar
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N&o Conformidade n°5
Elevatoria: Realizar reparos nasestruturas das paredes da EEATL.

Voltar

Nao Conformidade n°6
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Elevatoria: Necessidade de protecao da instalacéo elétrica.

Voltar




GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGE A

N&o Conformidade n°7
Almoxarifado: Reparos gerais na estrutura fisica.

Voltar
































































