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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

AGERSA- Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia
EMBASA - Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A.

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

NR - Normas Regulamentadoras

RAP - Reservatorio Apoiado

REL- Reservatério Elevado

SAA- Sistema de Abastecimento de Agua

SIHS- Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneamento
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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do EstadBatiea - AGERSA,
autarquia em regime especial criada pela Lei Estadual n°® 12.602, de 29 de novembro de
2012, vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Sanedim®eh& e sujeita ao

regime juridiceadministrativo préprio das entidades de regulagéfiscalizacdo de
servigos publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, informa que deu inicio a uma acdo de fiscalizacdo de
acompanhamento dos servigcos publicos de abastecimento de &gua, bem como de
esgotamento sanitario.

Neste sentido, este relatério apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. EMBASA no municipio deNilo Pecanhano periodo conmgendido

entre os diad3 a B deoutubrode 2015.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacbes a Prestadora,
considerando a necessidade da prestacdo de um servico adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, especialmente quanto a satisfde&condicdes como as de regularidade,
continuidade, qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos
regulamentos aplicaveis.

Ressaltsse que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresenta uma compilagdo de
ndo conformidades, especiante as de instalacfes fisicas; no entanto, ao longo dos
textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar ndo conformidades, sobre as
quais a EMBASA deveréa igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.

2 OBJETIVOS

2.1 0 objetivo geral desta acao foi o debter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condi¢des técnicas, operacionais e comerciais com que 0s
servicos de saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de agua
potével, sé@ prestados no municipio déilo Pecanhao qual seja apto a dar suporte as

conclusdes exaradas.
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2.2 Comoobijetivos especificostémse,e. g, verificar: a adequacao da oferta a
demanda de agua; a eficiéncia das atividades téope@cionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populagdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; a
abrangéncia e a eficiéencia do tratamento do esgotostade de conservacao de
instalacBes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de processos
operacionais; a regularidade dos licenciamentos ambientais e do roemioridas suas
condicionantes; a atencdo aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos
prazos para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e
de planos de manutencao e de expansédo dos sistemas; a quantificacadedasgisre
aparentes, bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a sua
reducdo; a eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrupcdes dos

sistemas.

3 METODOLOGIA

Neste processo de fiscaliza¢édo, foram cumprataseguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informacdes a Prestadora dos servicos objetos de
estudo;

b) Inspec¢besn loco, levantamentos em campo, coleta de informacdes em
nivel local e registro fotogréfico;

c) Inicio de elaboracéo de relatorio (conclusdo ddpate das informacdes
da EMBASA);

d) Espera das informacdes técnicas e operacionais da Prestadora (fora do
prazo);

e) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora,;

f) Conclusao do relatério;

g) Formalizacédo de proces administrativo*;

h) Notificagdo da Prestadora*.

*As etapas 'g' e 'h' sdo cumpridas ap0s a conclusdo do presente relatorio.
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3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE

Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de analise (listas nao

exaustivas):

3.1.1Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:

| Técnico-Operacional:
1 Manancial/Captacéao:
- Preservacéo e protecao;
- Operacao e manutencao;

1 ETA:
- Seguranga, conservagcdo e
limpeza;
- Filtracao;
- Casa de quimica;
- Laboratoério;
1 Aducéo:

- Operagdo, manutencdo e
controle de perdas;
1 Reservatorios:
- Operacao e manutencao;
- Limpeza e desinfecc¢éo;
- Controle de perdas;

1 Estacdes Elevatérias:

- Operacao e manutencao;
1 Rede de Distribuicéo:

- Operacao e manutencao;

- Continuidade;

- Press0Oes disponiveis nede;

Il Gerencial:
1 Informacbes Gerenciais:
- Nivel de universalizacéo;
- Plano de expanséo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;

[l Qualidade e Controle
f Qualidade da Agua Distribuida a Populagéo:

- Qualidade fisicequimica e
bacteridégica da agua na saida
da ETA;
- Qualidade fisicequimica e
bacteriol6gica da agua na rede de
distribuicao;
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IV Comercial
1 Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacdes fisicas do escritorio e
almoxarifado;
1 Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento
ao usuario.

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:

| Técnico-Operacional:
1 Rede Coletora:
- Operagao e manutencao;
- Limpeza e inspecéao;
1 Emissario Submarino:
- Operacdo e manutencao

(captacéo, processamento,
ociosidade, exclusive a parte
maritima);

- Limpeza e inspecéao;

1 Elevatorias:
- Operacao e manutencao;

1 ETE:
- Seguranca, operagao e
manutencao;
- Corpo receptor;
- Saude ocupacional dos
operadores;
Il Gerencial:

1 Informacgdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e
atendimento;
- Plano de implantacéo/expansao
dos servicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;

[l Qualidade e Controle
1 Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de
tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo
monitoramentala EMBASA;
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IV Comercial
1 Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacdes fisicas do escritorio e
almoxarifado;
1 Servigos comerciais:
- Situacdo quanto ao atendimento
ao usuario.
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3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

SOLICITADOS E STATUS

Descricao

Status

i. Infformacdes gerais sobre os sistemas, tais como: nome, localidades atendida
de atendimento, nimero de ligacdes e economias, vazdes do sistema, indices d
relatérios de interrupcdes, etc.

[ fornecido

[ nao fornecido

O incompleto

Oilegivel

ii. Informag6es sobre produtos quimicos utilizados

[ fornecido

M nao fornecido

[ incompleto

Oilegivel

iii. Certificados de Qualidade

[ fornecido

M n3o fornecido

O incompleto

O ilegivel

iv. Relatérios mensais detalhados de calibracdo de equipamentos

[ fornecido

M n3o fornecido

O incompleto

O ilegivel

v. Descritivos de projetos de ampliagéo ou de melhoria de sistemas

[ fornecido

[ nao fornecido

O incompleto

O ilegivel

vi. Relatérios detalhados de higienizacé@o das redes e reservatérios

M fornecido

[ nao fornecido

O incompleto

Oilegivel

vii. Regularidade juridica ambiental, contemplandoliosnciamentos, o roteiro d
caracterizagdo do empreendimento e o relatério de cumprimento de condicionan
obtengdo da ultima licenga

[ fornecido

[ nso fornecido

O incompleto

O ilegivel

viii. Relatério de ocorréncias operacionaisomerciais, contendo todas as tipologias
servicos cadastradas na Prestadora

[ fornecido

M n3o fornecido

O incompleto

O ilegivel

ix. Plano de seguranca das instalacdes

[ fornecido

[ no fornecido

O incompleto

Oilegivel

X. Relatdrio de disponibilidade hidrica de mananciais

[ fornecido

[ no fornecido

O incompleto

Oilegivel

xi. Relatério com a quantificacdo das perdas reais e aparentes, desde a sua (
bem como os planos, as medidasyregas e os prazos adotados para a sua red
Relatérios de quantificacao das reducdes ja obtidas

[ fornecido

[ no fornecido

O incompleto

Oilegivel

xii. Relatorio das andlises de qualidade da agua bruta e tratada. Plano de Amos
definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Salde n° 2.914/2011

[ fornecido

M n3o fornecido

O incompleto

Oilegivel

xiii. Catalogo dos Sistemas (conforme ja produzido pela Prestadora)

[ fornecido

[ nao fornecido

O incompleto

Oilegivel

xiv. Plano de Contingéncia

Obs:. Foi enviado um arquivodocsem detalhamento dos municipios atendidos

[ fornecido

[ nao fornecido

O incompleto

Oilegivel
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De acordo com o quadro acima, pereebeque a Prestadora deixou de engiaco

itens das informacgBes técnicas e gerenciais solicitadas para conclusdo do presente
estudo.

As informagbes lancadas, tais comiaformacbes gerais do sistema, plano de
continggncia, regularidade juridica e descritivo de ampliacéstdo incompletas com
auséncia de dados e justificativas importantes para fechamento do relatério. Portanto, a

Prestadora dewva&presentar os dados e os documentos no prazo de até 30 (trinta) dias.
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4 LEGISLAQAO BASICA DE REFERENCIA
Apresentase um panorama da legislacao basica do saneamento basico, a qual subsidia a
atuacdo da Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 20Bdlitica Nacional de
Saneamento Bésico
- Decreto Federal n° 7.217, de 21 de junho de 2B&Qulamento daPolitica
Nacional de Saneamento Basi¢o
- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 20G5:de consorcios publicos
- Lei Federal n® 8.987, de 13 de fever&len19951 ei de concessodes
- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de B@réva
as Normas Regulamentadoras- NR - do Capitulo V, Titulo I, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n® 41, de 13 de junho de 2@&i4le criacdo da
entidade metropolitang
- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 20Q&R2:de criacdo da
AGERSA,;
- Resolucdo CORESAB n° 001, de 16 de marco de 2Ddddicdes gerais da
prestacdodos servicos de agua e de esgpto
- Lei Estadual n° 11.172, de 01 de dezembro de 2P6Btica Estadual de
Saneamento Bésico
- Lei Estadual n°® 7.307, de 23 de janeiro de 19@8:da obrigatoriedade de

ligacdo a rede de esgoto

(Obs.: conteudos pertinées da legislacdo apresentados no Anexo )
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5 SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

De acordo as informacdes fornecidas pela Prestadora:

Em 18/07/1997 foi celebradoo cotrato de concessédo plem8 037/1997entre o
municipio deNilo Pegcanhae a EMBASA,com autorizacdo da Léirt. 2° 9.074 com
vencimento em 18/07/2017

Como a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico por entidade que néo
integre a administracao do titular depende da celebracédo de contrato, ndo se admitindo,
portanto, contratos verbais ou outras disciplinas precarias tais como convénios e termos
de parceria (art. 10, Lei n°® 11.445/2007), € imperativa a celebracdo de nova contratacao
dos servicos para a manutencéo da prestacéo pela EMBASHimRecanha

Neste sentido, deverdo ser envidados os esfor¢cos necessarios a celebCaypioate

de Prggramapara a prestacéo de servicos publicos de saneamento basico, contemplando
as condicbes para a sua validade estabelecidas na Lei n° 11.445/2007, tais como a
existéncia de plano de saneamento basico; a autorizacao para a contratacdo dos servicos,
indicando os respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusdo, no contrato, das
metas progressivas e graduais de expansdo dos servi¢os, de qualidade, de eficiéncia e de

uso racional da agua e de outros recursos naturais, dentre outras.
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6 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descricdo foi feita com base no Croqui do ¥l PecanhgAnexo Il) e nas

informagdes obtidas em campo.

O sistema de abastecimento de agua (SAA) do municipio de Nilo Pecanhialde

de Santo Antonio de Jesus conta com uma captacdo superficiedptacdo no
manancial é realizado através do Rio Santo que leva agua através da adutora de agua
bruta, com didmetro nominal DN 100m de PVC, com extensdo d€l00 m até a
Estacdo de fatamento de Agua(Figura 1) que contacom tipo de tratamento
convencional, mais precisamente utilizando floculador, esesui capacidade de
40ma/h.

Figura 1 Estacéo de Tratamento de Agua (Filtro Russo)

A agwa tratada éencaminhada até umeservatorio apoiadale distribuicio em
capacidade de 7% onde parte da 4gua é encaminhadavés de uma tubulac&te

agua tratadaom DN 100 mm com extensao de Hi@e PVCque abastece a sede do
municipio deNilo Pecanhaa outra pae € encaminhada para uma estacao elevatoria de
agua tratada e encaminha através de bombeamento para rede de distribuicdo da

localidade de Oitizeiro.
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7 DESCRICAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Na inspecdo realizada na sede do municipio ocorrida no perdodareendendentre
os diasl3 e 16 de outubrode 2015, foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta,

tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios gerados.

Segundo informag¢des do Censo Demografico FIBGE (2010)2de&4 domicilios
particulares permanentes com banheiro ou sanitariildePecanha, 24% lanca, os
esgotossanitarios na rede geral e ™, fazem por meio de fossas tipo sépticaseou d

outras fomas, sendo que 7@@micilios sequer possuem banheiro ou sanitério.

Ressaltese que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracao
do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve contemplar o
diagnostico dos sistemake abastecimento de agua e de esgotamento sanitério, assim
como, as projecdes pargeadualuniversalizagéo dos servigcos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano € premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que devera
prever as metas de univaligacdo e melhoria da qualidade dos servicos, bem como o

ente regulador.

De acordo com as informacfes enviadas pela Prestadora, foi infornmaekisténcia

de um projeto de estamento sanitario no municipio
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servicos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos

terceiros competentes, a conformacédo dos itens descritos a seguir, relativos as suas
instalagOes, seus equipamentos e seus Sservigos, com o intuito de concorrer para uma
prestacaceficiente dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitério, objetivando o pleno atendimento dos seus usuérios e a protecdo do meio

ambiente.

As conformacBes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e

regulamentares), aos dimensionamentos e as especificacdes de projeto, assim como as

disposicdes contratualmente definidas com o(s) titular(es) dos servicos.

Para as naconformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo de
120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério, excetuada

previsdo distinta constante dos préprios itens, para o cumprimento das determinacdes.

Além do emprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar, em
até 30 dias ap0Os o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as acdes
adotadas concretamente, acompanhado do registro probatério documental e fotografico

correspondeet
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AGERSA
8.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE NILO PECANH A
Segmento Descricao Registro(s)
1. Auséncia de gradeamenfmrote¢do das valvulas e controle de vazamento 437 e 444
2. Auséncia de guardeorpo nos filtros 452, 457 e 458
3. Flocodecantadanecessitando de limpeza 453 e 454
4. Presenca de vazamentos, oxidagastalagOes fisicas degrada@asmnque inoperante 439, 449, 450 e 466
5. Necessidade de limpepa caixa de inspe¢do do macro medidor 484
ETA 6. Necessidade de limpeza em tanques de processo 455, 456, 459 e 462
7. Escada inadequaddraprovisada 436, 446 e 447
8. Necessidade de capina e auséncia de protecdo da valvula 440 e 441
9. Presenca de vazamentos e rachaduras 438, 442, 443 e 445
10. Presenca de borra nos filtros 465
11. Auséncia de guardeorpo e tanque inoperante 448
12. Auséncia de mandmetro hooster 481
13. Assoreamento 511 e 512
14. Falha no isolamento da area e auséncia de sinalizagdo identificadora bem comg
: - : 507 e508
Nilo Pecanha restricao e perigo
Captacgéao 15. Auséncia de tampa da caixa de passagem e necessidade de limpeza 519
16. Presenca de vazamento na barragem 525
17. Auséncia de protecdo do equipamentos e ancoragem inadequada 521 e522
18. Necessidade da substituicdo do crivo 517
Casa de Bomba| 19. Instalac¢des elétricas expostas fora dos padrdes da NR 10 482 e483
20. Armazenamento inadequado de produto quimico 494
21. Instalagbes elétricas expostas fora dos padrées da NR 10 495 e 496
22. Instalag0es fisicas degradadas 492, 497, 498, 499 e 500
23. Janelas danificadas 472
Casa de quimicg 24. Local de trabalho inapropriado para o operador 488 e 489
25. Nao obediéncia a Portaria 2914 do ministério da saude gafetpuéncia de 501
amostragem =
26. Auséncia da bacia de contencao 490
27. Equipamento fora de operacdo e pia danificada 493
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AGERSA
Segmento Descricdo Registro(s) Segmento
28. Escada inadequada e adaptada 468 e 480
29. Instalacdes fisicas degradadas com presenca de rachaduras 473 ed77
Reservatorio 30. Ausénc?a de protggéo no en_caminr_lamento de linha 475 e 476
Nilo Pecanha RAD i 75m? 31. Necessidade de limpeda caixa de inspecéo 478
32. Auséncia de guarda corpo na laje de cobertura 469
33. Auséncia de escada, guaittarpo e medidor de nivel 467
34. Presenca de rachadura na base do reservatorio 479
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9 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO DO SAA

O municipio deNilo Pecanha, atualmente ndo realiza manobras para o abastecimento de &agua,
porémnecessita de ampliac@a rede distribuidorpara atender os bairros de baixa pressao.
De acordo com o preposto, 0 numero de funcionarios existenitesuciente para sanar as

interrupgcdes imprevistate abastecimento de agua

Determinacédo: A Prestadora deve apresentar solucdo de ampliacdo da rede para atender os novos
bairros, como aquelas adotadas em outros sistemas pela prépria EMBASA. Além disso, deve
apresentar planos ou projetos para amplidggom modo geral paraststema.

/\ AT AAMA

-

ROGERIO DOS SANTOS COSTA MARCEL JOSE CARNEIRO DE CARVALHO
Diretor Geral Diretor de Fiscalizacéo
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Nao Conformidade n°1

ETA: Auséncia de gradeamento, protecéo das valvulas e controle de
vazamenta

Voltar
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Nao Conformidade n°2
ETA: Auséncia de guardacorpo nos filtros.

Voltar
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Nao Conformidade n°3
ETA: Flocodecantador necessitando de limpeza.

Voltar
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N&o Conformidade n°4
ETA: Presenca de vazamentos, oxidacao e instalacdes fisicas
degradadas.

Voltar

















































































































































