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1 INTRODUCAO

A AGERSA - Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Bahia,
responsavel pela regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico do Estado,
atua no sentido de garantir a qualidade e continuidade na prestacéo destes servicos,
em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal 11.445/2007, na Lei
Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizagbes nos
municipios atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a 364

municipios dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizacdo de fiscalizagdo ao
Sistema de Abastecimento de Agua e ao Sistema de Esgotamento Sanitario de
Simdes Filho, com o intuito de verificar o atendimento aos padrées contidos no
contrato de concessdo e na legislacdo em vigor e, mais especificamente, nas

normas editadas pelo ente regulador.
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2 OBJETIVOS

O objetivo geral desta acao de fiscalizacao foi verificar a prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario na sede do municipio de Simdes
Filho. Avaliando-se as condicfes técnicas, operacionais e comerciais do sistema de
abastecimento de 4gua, bem como a situacdo quanto a coleta e destinacdo dos
esgotos sanitérios. Para tanto, levou-se em consideracdo os requisitos de qualidade
e continuidade que os servicos devem oferecer, em concordancia com o arcabouco

legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: avaliar a adequacédo da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacao; o estado de conservacdo de instalacbes e equipamentos; e, verificar 0s

servicos prestados de coleta, tratamento e disposicédo final dos esgotos sanitarios.
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3 METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes
atividades:

1. Solicitacdo prévia de informacbes a EMBASA para planejamento dos

trabalhos de campo;
2. Coleta de informacdes através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotografico; e,
4. Andlise e avaliacdo documental.

A vistoria ao sistema distribuidor de agua de Simdes Filho foi acompanhada pelo
gerente do EL Carlos Roberto Silva Barbosa e a inspecdo ao sistema de
esgotamento sanitario foi acompanhada pelos seguintes técnicos da EMBASA:
Roberta Henriques, gerente do Departamento de Rede Coletora de Salvador,
Simdes Filho e Lauro de Freitas; José Ricardo Ramos da Cruz responsavel pelas
estacles elevatoérias e ETEs de Salvador, Sim&es Filho e Lauro de Freitas; Derivaldo
Bispo dos Santos, responsavel pela Divisdo de Rede Coletora do Suburbio
Ferroviario e Simdes Filho; e, Jamile Bulcdo Oliviera, responsavel pelo SES de

Simodes Filho.
Data da vistoria técnica: 09/04/2014.

Responsaveis: Tereza Rosana Orrico Batista — Assessora Técnica

André Furtado Alves — Técnico de Nivel Superior
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AGERSA

A fiscalizacdo abrangeu as areas juridica e técnica com os itens elencados, abaixo:

3.1.1. Aspectos Juridicos e contratuais

Andlise do atendimento da legislacdo pertinente e do contrato celebrado entre a

Embasa e o municipio.

3.1.2 Sistema de abastecimento de agua

Area

Item Auditado Segmento Auditado

— Preservacéo e protecéo

e Manancial/Captacéo —  Operagio e manutencéo

e Tratamento

— Seguranca, conservacdo e limpeza
— Filtragcéo

— Casa de quimica

— Laboratério

— Operacédo, manutencéo e controle

Técnico-Operacional v Adugo de perdas
— Operagédo e manutengéo
e Reservatoérios — Limpeza e desinfeccéo

—  Controle de perdas

e Elevat6rias

— Operacgdo e manutengéo

— Operacgdo e manutengéo

e Rede de Distribuigéo - Continuidade

— Pressdes disponiveis na rede

— Nivel de universalizagao

Gerencial ~ . ! _
* InformagGes Gerenciais —  Plano de expanséo dos servicos
e Escritorio / Loja de Atendimento |~  Instalacdes fisicas do escritorio e
i i almoxarifado
Comercial / Aimoxarifado

—  Situacdo quanto ao atendimento ao

e Servigos comerciais usuario

3.1.3 Sistema de esgotamento sanitario

Area Item Auditado Segmento Auditado

g e Rede Coletora Operacao e manutencéo

E Limpeza e inspecao

g e Elevatorias Operacao e manutencéo

o

8 Seguranca, operacao e manutengao

S e ETE Corpo receptor

= Saulde ocupacional dos operadores

K

% e Controle da qualidade Monitoramento sistema de tratamento de esgotos
S do esgoto tratado Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA
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3.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

- Croqui do SAA;

- Ficha técnica com dados béasicos do SES;

- Licengas ambientais;

- Laudos de controle de qualidade da agua tratada;

- Relatorio de ocorréncias operacionais do SAA e SES;

3.3 INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, niumero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB,
CEP 41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372 - 4842

Home Page: http//www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional de Piraja : Jodo Augusto Soares Seixas

Telefone: (71) 3390-6464

UNIDADE
REGIONAL DE
PIRAJA
L 4 L 4 L r -
VISAD VIsio 15A0 DE TORIOS DE RITORIOS
ADMINISTRATIVA COMERCIAL OPERACAD SERVICOS LOCAIS

Figura 1 - Organograma da Unidade Regional de Piraja

Fonte: EMBASA (2014)
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4 BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

e A Lei Federal 8.987/95 que dispfe sobre as Concessoes:
Art. 6° da Lei que versa sobre a prestacdo de servico adequado, conforme abaixo:

“Toda concessdo ou permissdo pressupfe a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas

pertinentes e no respectivo contrato”.

8§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢bes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e

modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expansao do servico...”
e A Lei Federal 11.445/07, que disp&e sobre a politica nacional de saneamento:

“Artigo 2° Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais: ... item VIl — eficiéncia e sustentabilidade

econbmica.”

Art. 25. Os prestadores de servicos publicos de saneamento béasico deveréo
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e

contratuais.

e O Decreto Federal 7.217/10, que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° item Ill — fiscalizacdo: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliagdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do

servigo publico.”
e Lei Estadual 11.172/08, sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° 81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza

essencial.

10
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§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico

adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle social.
e Lei Estadual n®12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

Art. 2° - A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacéo e da fiscalizacéo

dos servigos publicos de saneamento bésico, dentro dos limites legais.

e Resolucdo CORESAB N° 01/11, sobre condicbes gerais de prestacdo do

servicos de saneamento basico e esgotamento sanitario:

“Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracdo dos projetos, a fiscalizacdo ou execucdo das obras e instalaces, a
operacdo e manutencdo dos servicos de captacdo, transporte, tratamento,
reservacdo e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposi¢cdo final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacéo de valores e monitoramento operacional de seus servicos, nos termos
desta Resolucado, observados os contratos de concessdo e de programa de cada
municipio.

Art. 33° As solicitacdes de servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidas
dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos servigcos em conformidade

com o Ente Regulador.

§ 1°Os prazos para a execucéo dos servicos referidos no caput deste artigo deverao
constar da Tabela de Pregos e Prazos dos Servicos, homologada pelo Ente

Regulador e disponibilizada aos interessados.

§ 2°0Os servicos, cuja natureza nao permita definir prazos na Tabela de Precos e
Prazos de Servigos, deverdo ser acordados com o interessado quando da

solicitacdo, observando-se as variaveis técnicas e econdmicas para sua execugao.

Art. 110 A PRESTADORA deveré dispor de sistema para atendimento aos usuarios
por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e
feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e

numerada.

11
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§ 1°0Os usuarios terdo a sua disposicao, nos escritérios e locais de atendimento, em
local de f&cil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo, para

conhecimento ou consulta.

§ 2°A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em local
de facil visualizacdo e acesso, formulario proprio para possibilitar a manifestacdo por
escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicita¢cdes ou reclamacgdes, observar
0s prazos e condicdes estabelecidas na Tabela de Precos e Prazos de Servicos da
PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

Ar t. 115° A PRESTADORA é responsavel pela prestacdo de servicos adequada a
todos os usuarios, satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacdo do
servico, e informacgdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

12



Secretana de
Desenvolvimento Urbano AGE RSA

5 ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O municipio de Simdes Filho celebrou Contrato de Concessao, tipo plena, com a
EMBASA em 04/08/1995, com vencimento em 04/08/2015.

A partir do seu vencimento, terd que ser celebrado contrato de programa de acordo
com o0 que determina o artigo 11 da Lei 11445/2007, devendo contemplar os

seguintes aspectos:
- a existéncia de plano de saneamento basico;

- a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira
da prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do respectivo plano de

saneamento basico;

- a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0S meios para 0 cumprimento
das diretrizes desta Lei, incluindo a designagédo da entidade de regulagéo e

fiscalizacao;

- a realizacao prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitacéo,

no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

13
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6 DESCRIQAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE
SIMOES FILHO

6.1 INSTALACOES FiSICAS

O SAA de Simdes Filho recebe &gua tratada proveniente da ETA Principal que

também abastece outros Sistemas localizados na Regido Metropolitana de Salvador.

O sistema de producdo de agua tratada da ETA Principal € abastecido pelos

seguintes mananciais superficiais:
a) rio Paraguacu, represa Pedra do Cavalo, situada no municipio de Séo Félix;

b) rio Joanes, represa Joanes Il, ocupando area dos municipios de Simdes Filho e
Dias D’Avila.
c) rio Jacuipe, represa de Santa Helena, situada no municipio de Mata de S&o Jo&o.

A barragem Joanes |l recebe aguas desta represa, ocorrendo portanto, a

transposicdo das aguas da bacia do rio Jacuipe para a bacia do rio Joanes.

A ocupacao do solo desta regido € caracterizada por atividades agropecuarias e
industriais, ocorrendo desmatamento da mata ciliar, lancamento de efluentes
domésticos e industriais, dentre outros. Destaca-se que o lago da barragem Joanes

Il recebe o efluente resultante do processo de tratamento de dgua da ETA Principal.

Na barragem Pedra do Cavalo, a captacdo de agua é realizada no municipio de
Conceicdo da Feira e segue por recalque até um stand pipe e deste, por gravidade,
para a estacdo de tratamento de 4gua — ETA Principal (figura 2).

De acordo com o Plano Municipal de Saneamento Basico de Salvador, na barragem
Santa Helena, a captacdo é feita por recalque para a barragem Joanes Il. A partir de
Joanes Il a 4gua segue por recalque para a ETA Principal, conforme indicado na

figura 2.

14
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Pedrado
Cavalo Rio Joanes
ETAPrincipal Polo Petroquimico
i U de Camagari
- Al Captagdc » (Braskem)

<> -

o~ Barragemdo
/\ Ipitanga Il

SIAA Recdncavo

Figura 2 - Sistema de Produc&o de Agua do SIAA Reconcavo
Fonte: PMSB de Salvador (2010).
http://www.infraestrutura.salvador.ba.gov.br/consultapublica/arquivos/VOLUME [I-PMSB_Sv-06-12.pdf

A ETA Principal esta localizada no municipio de Candeias, na BR-324, km 599,
Povoado Passagem dos Teixeiras e recebe agua bruta das adutoras de Pedra do

Cavalo e de Joanes Il.

A agua é tratada por processo convencional através dos processos de coagulacao,
floculacdo, decantacao e filtracdo. Apés a filtracdo, a 4gua sofre desinfeccéo atraves

de cloro gasoso e lhe é aplicado fluor.

Segundo as informacdes da EMBASA e pela visita de campo, o SAA Simdes Filho é
composto por um unico reservatério (figura 3) e a rede de distribuicdo, conforme

anexo 1.

"

: ;- P 2 MERE ¥ ¢ 'Y

Figura 3 - Reservatorio de Simdes Filho
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N&o foi possivel apresentar uma caracterizagdo do SAA, uma vez que a EMBASA
nao enviou informacdes tais como: numero de economias atendidas, capacidade de

aducao de agua bruta, da ETA, EEAT, reservatérios, etc.

Observam-se nas figuras 4 a 7 as instala¢des fisicas do escritério local e da loja de

atendimento ao usuario.

Figura 4 - Vista do Escritério Local de Simdes Filho
Figura 5 - Interior do Escritério Local de Simdes Filho

Figura 6 - Vista da Loja de Atendimento de Simbes Filho
Figura 7 - Interior da Loja de Atendimento

6.2 ASPECTOS GERENCIAIS

Com referéncia ao licenciamento ambiental, o SAA de Simodes Filho esta incluido na
Licenca de Alteracdo do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua da UMJ,

concedida pela Portaria 4706 emitida em 06/04/2013 e valida até 12/09/2015.
16
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Conforme relatério de controle de ocorréncias operacionais e comerciais do SAA
enviado pela prestadora (Quadro 1) e o tempo padrdo adotado pela EMBASA para
execucdo de cada servico (Quadro 2), observa-se que 100% das ocorréncias
relacionadas a vazamentos e ligagcbes de agua ndo atendem ao tempo padrédo
estabelecido pela EMBASA.

Quadro 5 - Ocorréncias operacionais e comerciais do SAA

ERVI
MES QUANTIDADE / TEMPO DE TIPODES o _
ATENDMENTO VAZAMENTOS | FALTADAGUA | LIGAGOESDE PARADANO
AGUA SISTEMA
QUANTIDADE 612 44 95 0
jan/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 11,32 2,89 384 0
QUANTIDADE 510 101 45 0
fev/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 13,37 5,43 360 0
QUANTIDADE 493 254 86 0
mar/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 13,09 2,5 264 0
QUANTIDADE 563 125 73 0
abr/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 14,2 10,79 360 0
QUANTIDADE 596 321 66 0
mai/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 17,59 6,03 432 0
QUANTIDADE 482 130 67 0
jun/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 14,42 4,29 360 0
QUANTIDADE 563 90 70
jul/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 10,69 2,95 432 0
QUANTIDADE 574 55 56
ago/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 9,76 4 360 0
QUANTIDADE 558 139 65 1
set/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 12,85 3,87 336 28
QUANTIDADE 590 176 33 0
out/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 9,72 9,07 360 0
QUANTIDADE 578 101 35 0
nov/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 7,91 8,62 408 0
QUANTIDADE 575 122 66 0
dez/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 12,51 8,45 288 0

Fonte: EMBASA (2014)

17



KA DE TODOS NO

Secretana de
Desenvolvimento Urbano AGERSA

A\ Bahia é

Quadro 6 - Tabela de prazos de servigcos adotados pela EMBASA

Tempo
Descricdo do servigo Padréo
(h)
LIGACAO NOVA AGUA COM HIDROMETRO 120
SUBSTITUICAO DE HIDROMETRO 24
DESOBSTRUCAO DO FILTRO DO HIDROMETRO 6
RELIGACAO NORMAL 24
RESTABELECIMENTO DE LIGACAO SUPRIMIDA 120
TRANSFERENCIA DE HIDROMETROS
VAZ. REDE PASSEIO S/PAVIM

VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PVC DN ATE 110 COM
PAVIMENTO

VAZAMENTOS DE REDE NA RUA EM PVC DN ATE 110 SEM
PAVIMENTO

VAZAMENTOS NO RAMAL NA RUA COM PAVIMENTO
VAZAMENTOS NO RAMAL NA RUA SEM PAVIMENTO
VAZAMENTOS NO RAMAL NO PASSEIO COM PAVIMENTO
VAZAMENTOS NO RAMAL NO PASSEIO SEM PAVIMENTO
VERIFICACAO DE FALTA D'AGUA

DESOBSTRUGAO REDE RAMAL

VAZAMENTOS DE REDE NA RUA DE FOFO DN 150/250 COM
PAVIMENTO
VAZAMENTOS DE REDE NA RUA DE FOFO DN 150/250 SEM
PAVIMENTO

VAZAMENTOS DE REDE NA RUA DE FOFO DN 300/600 SEM
PAVIMENTO

RECOMPOSIGAO DE PAVIM. COM PARALELO OU PEDRA

N
D

» (0] [o2] [o2] [2] [o] [op) [er] [e)] o (o2} [e}

~
N

Fonte: EMBASA (2014)

J& para os servicos relacionados a falta de dgua tem-se tempo médio de execucéao
acima do estabelecido em aproximadamente 33% dos casos. Ressalta-se que a
situacdo acima apresentada constitui-se em uma nao conformidade, necessitando
de atuacéo da prestadora no sentido de atender ao tempo padrédo - por ela mesma
fixado - para a execucgéo dos servigos oferecidos, o qual a vincula perante os seus

proéprios usuarios, compelindo-a ao seu cumprimento.

De acordo com informacdes de técnico da prestadora, o SAA de Simdes Filho opera
sem necessidade de execucdo de manobras, excetuando-se o bairro de Mapele e a

Rua do Amor Divino. Nestes casos, as manobras sdo de 12 horas.

A EMBASA néo enviou a AGERSA as informacdes solicitadas quanto aos planos de
expansao para atendimento da populacdo em médio e longo prazo.
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7 DESCRICAO DOS SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE
SIMOES FILHO

7.1 INSTALACOES FiSICAS

O distrito-sede de Simdes Filho é atendido por sistema de esgotamento sanitario e um
sistema local de esgotamento sanitério (SLE) pertencente ao conjunto habitacional Vila
Serena. Segundo dados da EMBASA, os sistemas como um todo atendem a um total
de 8.893 economias, sendo 8.324 residenciais. No Quadro 3, observam-se as demais
informacdes referentes aos sistemas. O tratamento é realizado através de 2 ETES: Km-

30 e Vila Serena, com capacidades de 345,04m3/h e 3,6 m3/h respectivamente.

Quadro 7 - Caracteristicas dos sistemas de esgotamento sanitario de Simdes Filho

Extensao ~ ; Capacidade | Capacidade - P
N2 esta¢oes | Numero de Populagdo| Indice de
total da rede i das EEEs das ETEs i .
elevatorias ETEs 3 3 atendida | atendimento
coletora (m) (m3/h) (m3/h)
83,12 4 2 1.835 348,4 26.316 20%

Fonte: EMBASA (2014)
O tratamento dos esgotos na ETE Km-30 é realizado através de lagoa aerada (Figura

8). A ETE Vila Serena opera com um DAFA - digestor anaerdbio de fluxo ascendente
(Figura 9).

Figura 8 - Estacdo de Tratamento de Esgotos Km 30

Figura 9 - Estacdo de Tratamento de Esgotos Vila Serena
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7.2 ASPECTOS GERENCIAIS

Com referéncia ao licenciamento ambiental, a EMBASA formalizou processo de RLO do
SES de Simdes Filho, em 03/05/2012, protocolo n.° 2009-036196/TEC/RLO-0068 e
aguarda a manifestacao do INEMA.

Conforme relatério de controle de ocorréncias operacionais e comerciais do SES

enviado pela prestadora (Quadro 4) e o tempo padréo adotado pela EMBASA para exe-

Quadro 8 - Ocorréncias operacionais e comerciais do SES de Simdes Filho

TIPO DE SERVICO
M= | QUSRS BE ARSI DESOBSTRUGAO DE VEDACAO REMANEJAMENTO DE [CONSERTO DE REDES E
REDE E RAMAL © REDE E RAMAL RAMAIS
QUANTIDADE 132 31 1 5
jan/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 18:33 2341 25:31 17:33
QUANTIDADE 105 27 2 5
fev/i13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 17:38 22:01 33:07 21:44
QUANTIDADE 106 26 4 7
mar/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 14:04 19:07 29:48 16:55
QUANTIDADE 144 24 1 4
abr/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 15:34 17:55 19:05 20:10
QUANTIDADE 115 18 1 2
mai/l3
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 14:15 23:.01 22:01 17:10
QUANTIDADE 94 18 1 1
jun/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 16:22 21:05 22:32 19:17
QUANTIDADE 89 23 3 12
julr3
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 13:55 18:33 26:50 26:05
QUANTIDADE 135 35 1 17
ago/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 16:57 17:47 20:25 25:12
QUANTIDADE 120 22 0 14
set/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 14:28 20:17 0 20:37
QUANTIDADE 91 18 0 12
out/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 17:31 22:53 0 23:30
QUANTIDADE 75 16 1 7
nov/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 16:05 19:03 17:06 30:43
QUANTIDADE 129 21 2 6
dez/13
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (H) 15:18 18:47 25:47 28:39

Fonte: EMBASA (2014)
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cucao de cada servi¢co (Quadro 2), observa-se que 100% das ocorréncias relacionadas
a desobstrucéo de rede e ramal, bem como, consertos de rede e ramal ndo atendem ao

tempo padrao estabelecido pela EMBASA.
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8. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SISTEMA
MACRO DISTRIBUIDOR DE SIMOES FILHO

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir do recebimento deste Relatério, excetuada

a previsdo expressamente indicada nos préprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar, em
até 30 dias ap06s o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as acdes

concretas adotadas, com o registro fotografico correspondente.

8.1 QUALIDADE DA AGUA TRATADA NA SAIDA DA ETA E REDE DE
DISTRIBUICAO DE SIMOES FILHO

Utilizaram-se para as avaliacbes seguintes os resultados das andlises de qualidade da
agua fornecidos pela EMBASA relativos ao periodo de marco de 2013 a marco de
2014.

e Nao conformidades

Monitoramento na saida da ETA Principal

I. N&o obedeceu ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para 0s seguintes parametros:

substancias organicas, inorganicas e agrotéxicos em 100% do periodo avaliado;

padréo de aceitacdo, exceto tolueno, em 100% do periodo avaliado;

[I.  N&o realizou o nUmero minimo de amostras mensais a serem analisadas para o
monitoramento de cianobactérias no manancial, conforme determina portaria
2.914/2011 em 17% do periodo analisado;

Monitoramento na rede de distribuicdo de Simdes Filho

I.  Nao obediéncia ao que determina a Portaria MS 2914/2011 quanto ao numero
minimo de amostras mensais a serem analisadas para 0s seguintes parametros:

turbidez e CRL em 17% do periodo avaliado; coliformes em 25% do periodo

avaliado; bactérias heterotroficas em 25% do periodo avaliado.
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N&o atendeu ao padrédo de potabilidade determinado pela Portaria 2.914/2011,
em pelo menos 1 amostra mensal, para os seguintes parametros: (i) cor, em 11
de 12 meses; (ii) turbidez, em 7 de 12 meses; (ii) CRL, 2 de 12 meses; e (iv)

coliformes totais, em 9 de 12 meses; e, bactérias heterotréficas, em 2 de 12

meses.

Determinacdes

Monitoramento na saida da ETA Principal

Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a Portaria
MS 2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos parametros acima

listados.

Monitoramento na rede de distribuicdo de Simdes Filho

Realizar o monitoramento da qualidade da agua, conforme determina a Portaria
MS 2914/2011 para frequéncia minima de amostragem dos parametros
apontados acima,

Tomar as medidas necesséarias ao atendimento dos padrbes de potabilidade
estabelecidos pela referida Portaria no que se refere aos padrdes listados no

item anterior.

8.2 RESERVATORIO DE SIMOES FILHO

Ndo conformidades

Guarda-corpo da escada de acesso ao reservatério em estado precario de

conservagao (figura 10);
Area externa necessitando de capinacéo e rocagem (figura 11);

Auséncia de identificacdo do reservatério de forma individualizada.
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Figura 10 - Reservatorio de Simdes Filho com guarda-corpo enferrujado

Figura 11 - Reservatorio com area do entorno necessitando de capinacdo e rogcagem

e Determinacoes

I.  Providenciar a identificac&o e indicar a proibicdo de acesso;

Il. Efetuar recuperagdo ou, se for o caso, instalacdo de novo guarda-corpo para
protecdo do trabalhador;

lll.  Realizar, com a periodicidade adequada, capinacdo e rocagem da area externa
do reservatério.

8.2 INSTALACOES DO ESCRITORIO DA UNIDADE LOCAL

e Nao conformidades

I.  Auséncia de identificacdo do Escritério da Unidade Local (figura 12);
II. Presenca de comodos necessitando de restauracédo (figuras 13 e 14);

lll.  Utilizacdo de mbveis em estado precério de conservacao (figura 15);
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Figura 12 - Escritorio Local sem placa de identificagdo
Figura 13 - Paredes necessitando de restauragéo

Figura 14 - Escritério Local com instalacdes necessitando de reparos
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Figura 15 - Interior das instalagfes do Escritério Local de Sim&es Filho apresentando moveis
danificados

e Determinacdes

I.  Providenciar a sinalizacdo do Escritério Local,
II.  Providenciar a restauragédo das paredes onde se fizer necessario;

[ll.  Efetuar a substituigdo do mobiliario danificado.

8.3 INSTALACOES DA LOJA DE ATENDIMENTO

e Nao conformidades

I.  Auséncia de sinalizacao indicando a presenca da loja de atendimento no interior

de edificio comercial (figura 16);
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Figura 16 - Auséncia de sinalizagdo externa da loja de atendimento

II. Loja de Atendimento apresentando infiltracdo nas paredes internas de varios

comodos e utilizacdo de moveis em estado precario de conservacao (figura 17);

Figura 17 - Loja de Atendimento apresentando infiltrac6es nas paredes

e Determinacdes

I.  Providenciar sinalizacdo indicativa da presenca de Loja de Atendimento no

imoével onde se encontra instalada;

Il.  Providenciar a pintura e os demais servicos necessarios & manutengdo de bom

estado de conservacao da Loja de Atendimento.
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8.4 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DO SAA DE SIMOES FILHO

e Nao conformidades

. O EL né@o obedece ao tempo médio padrdo para execucdo dos sSservigos

solicitados.

e Determinacoes

I. Adotar as medidas necesséarias ao cumprimento do tempo médio padrdo para

execucao dos servicos.
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9 NAO CONFORMIDADES E DETERMINNAC;(N)ES PARA OS SISTEMAS
DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE SIMOES FILHO

9.1 ESTACOES ELEVATORIAS DE ESGOTO DE SIMOES FILHO

Nao conformidades

Placa de identificacdo da EEE B. Aurea danificada, comprometendo a identificacio
(figura 18)
Port&o e cerca em mau estado de conservacgao (figura 19);

. 8 oSG, T -
Figura 18 - Placa de identificacio da EEE B. Aurea danificada

Figura 19 - Cerca e portdo em mau estado de conservagao

Edificacdo que abriga painel de controle das bombas em estado de conservagao
precéario na EEE B. Aurea (figura 20).

Figura 20 - Edificacdo do quadro de comando da EEE B. Aurea em mau estado de conservacao
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IV. Placa de identificagdo da EEE Simdes Filho danificada, comprometendo a
identificacéo (figura 21);

V. Edificacdo que abriga o painel de controle das bombas da EEE Sim&es Filho em
estado de conservacéao precario (figura 21);

VI.  Cerca em mau estado de conservagédo na EEE Simdes Filho (figura 22);

Figura 21 - Placa de identificacéo e edificacdo do quadro de comando da EEE Simbes Filho em
estado de conservagao precario

Figura 22 - Cerca da EEE Simdes Filho em mau estado de conservagao

VII.  Estrutura metdlica para icamento de bombas da EEE Simdes Filho em estado

precério de conservacéo (figura 23);

Figura 23 - Estrutura metalica para icamento de bombas da EEE Sim&es Filho
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VIIl.  Laje de cobertura do poc¢o de succgéo apresentando fissuras e tampas enferrujadas
(figura 24);

Figura 24 - Laje de cobertura do poco de succdo da EEE Simdes Filho

IX. Areainterna da EEE km 30 Baixo em estado precario de conservacao (figura 25);

Figura 25 - Area interna da EEE km 30 Baixo

X. Area interna e bomba da EEE km 30 Alto em estado precéario de conservacéo
(figuras 26 e 27);

31



/ ' GOVERNO DA
Z\Bahia

TEKKA DE TC

Secretaria de
Desenvolvimento Urbano

Figura 26 - Paredes internas da EEE da ETE km 30 Alto
Figura 27 - Bomba da EEE da ETE km 30 Alto em mau estado de conservagao

e Determinacdes

|.  Providenciar a adequada identificacéo das EEEs B. Aurea e Simées Filho;

Il.  Efetuar restauracao da edificacdo que abriga o quadro de comando, da cerca
e do portdo de acesso a EEE B. Aurea;

lll. Realizar restauracdo da edificacdo que abriga o quadro de comando, da

cerca e da laje de protecdo do poco de succdo da EEE Simdes Filho;
IV. Restaurar a estrutura de icamento das bombas da EEE Simdes Filho;

V. Efetuar as intervengcbes necessarias a manutencdo do bom estado de

conservacao da area interna e das bombas das EEEs km 30.

9.2 ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DE SIMOES FILHO

e Nao conformidades

I.  Pintura das paredes do dique de contencdo da lagoa de estabilizagcdo em mau

estado de conservacéo (figura 28);

II.  Aerador da lagoa de estabilizacdo parado para manutencéao (figura 29).
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Figura 28 - Muro do dique de contencéo da lagoa aerada

Figura 29 - Aerador parado

e Determinacdes

I.  Promover a restauracdo da pintura e demais servicos necessarios a boa
conservacgao das paredes do dique de contencao da lagoa, do portdo e da cerca;

Il.  Providenciar a manutencéo do aerador, evitando queda da eficiéncia da ETE.
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9.3 ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS DE VILA SERENA

. Placa de identificacdo da ETE Vila Serena danificada, comprometendo a

identificacdo (figura 30)

Figura 30 — Placa de identificagdo da ETE Vila Serena danificada

e Determinacoes

I.  Providenciar a adequada identificacdo da ETE Vila Serena,;

9.4 TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DO SES DE SIMOES FILHO

e N3ao conformidades

. O EL n&o obedece ao tempo médio padrdo para execucdo dos servigcos
solicitados.
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e Determinacdes

I. Adotar as medidas necessarias ao cumprimento do tempo médio padrdo para

execugao dos servicos.

Carlos Henrique de Azevedo Martins André Furtado Alves
Diretor Geral Técnico de Nivel Superior
Raimundo Mattos Filgueiras Tereza Rosana Orrico Batista
Diretor de Fiscalizagéo Assessora Técnica
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ANEXO 1

CROQUI DO SISTEMA MACRO DISTRIBUIDOR DE SIMOES FILHO
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ESQUEMATICO DOS SISTEMAS MACRO DISTRIBUIDOR DA UM - ELL. SIMOES FILHO
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