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1. INTRODUCAO

A AGERSA — Agéncia Reguladora de Saneamento Béasico do Estado da Babhia,
responsavel pela regulacdo dos servigcos publicos de saneamento bésico do
Estado, atua no sentido de garantir a qualidade e continuidade na prestacao destes
servicos, em cumprimento aos termos estabelecidos na Lei Federal 11.445/07, na
Lei Estadual 11.172/2008 e na Lei Estadual 12.602/2012.

Nesse contexto, compreende-se a importancia de realizar fiscalizagdes nos
municipios atendidos pela concessionaria EMBASA, uma vez que esta atende a

364 municipios dos 417 existentes no Estado.

A Diretoria Colegiada da AGERSA determinou a realizagdo de fiscalizacdo ao
Sistema de Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario de
LAGEDO DO TABOCAL, com o intuito de verificar o atendimento aos padrdes
contidos no contrato de concessdo e na legislacdo em vigor e, mais

especificamente, nas normas editadas pelo ente regulador.
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2. OBJETIVOS

O objetivo geral desta acdo de fiscalizacao foi verificar a prestacdo dos servigos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario nas sedes dos municipios
de LAGEDO DO TABOCAL e ITIRUCU. Avaliaram-se as condicfes técnicas,
operacionais e comerciais do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua de
LAGEDO DO TABOCAL/ITIRUGU, bem como a situacdo quanto a coleta e
destinacdo dos esgotos sanitarios. Para tanto, levou-se em consideragdo o0s
requisitos de qualidade e continuidade que os servicos devem oferecer, em

concordancia com o arcabouco legal vigente.

Como objetivos especificos, tém-se: avaliar a adequacao da oferta a demanda de
agua; as atividades técnico-operacionais; a qualidade da agua disponibilizada a
populacao; o estado de conservacao de instalacdes e equipamentos; e, verificar 0s

servicos prestados de coleta, tratamento e disposicéo final dos esgotos sanitarios.
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3. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento deste trabalho compreendeu as seguintes
atividades:

1. Solicitacdo prévia de informacdes a EMBASA para planejamento dos

trabalhos de campo;
2. Coleta de informacgfes através de dados secundarios e entrevistas;
3. Vistoria técnica, levantamentos em campo e registro fotogréfico; e,
4. Andlise e avaliacdo documental.

A vistoria ao Sistema Integrado de Abastecimento de Agua de LAGEDO DO
TABOCAL/ITIRUCU foi acompanhada pelo Gerente do Escritério Local (EL) da
EMBASA, Salvador Paulo Garcia Rodrigues Monitor de Obras e Servigos.

Data da vistoria técnica: 06 de agosto de 2014.
Responsavel:
Tereza Rosana Orrico Batista — Assessora Técnica
Arthur Sucupira Reis Gongalves - Técnico de Nivel Superior (Colaborador)

Joeni Sacramento de Lima— Técnico de Nivel Superior (Colaborador)

3.1.ESCOPO DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo abrangeu as areas: juridica e técnica com os itens elencados,
abaixo:

3.1.1. Aspectos Juridicos e contratuais

Andlise do atendimento da legislacdo pertinente e do contrato celebrado entre a
Embasa e o Municipio.

10
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3.1.2. Sistema de abastecimento de agua
Area Item Auditado Segmento Auditado
, . Preservacéo e protecdo
» Manancial/Captagao Operacéo e manutencio
Segurancga, conservacéo e limpeza
Filtracdo
Tratamento Casa de quimica
Laboratorio
. = Operagao, manutencgao e controle de perdas
Técnico- Adugao
Operacional Operacao e manutengao
« Reservatérios Limpeza e desinfec¢édo
Controle de perdas
. Elevatérias Operagao e manutengéo
Operagao e manutengéo
« Rede de Distribuiggo | - Continuidade _
Pressbes disponiveis na rede
Gerencial + Informacdes Nivel de universaliza¢éo _
Gerenciais Plano de expansao dos servigos
 Escritorio / Loja de L o _
_ Atendimento / Instalacdes fisicas do escritorio e almoxarifado
Comercial Almoxarifado
* Servicos comerciais Situagéo quanto ao atendimento ao usuario
3.1.3. Sistema de esgotamento sanitario
Area Item Auditado Segmento Auditado
g Rede Coletora Operacgéo e manutencéo
E Limpeza e inspec¢do
g Elevatérias Operacédo e manutencédo
o
3 Segurancga, operacao e manutengao
3 ETE Corpo receptor
F Saude ocupacional dos operadores
]
% Controle da qualidade Monitoramento do sistema de tratamento de esgotos
S do esgoto tratado Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA

11
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3.2.DOCUMENTOS UTILIZADOS
- Croqui do SIAA;
- Ficha Técnica do SIAA;

- Relatério de atendimentos comerciais para o0 SAA dos Ultimos 12 meses,
especificando o tipo de servico, o tempo médio de execucdo e o tempo padrdo

estipulado pela Prestadora de lItirugu;
- Laudos de controle de qualidade da agua tratada de Itirucu, €;

- Licengas Ambientais.

3.3.INFORMACOES DO AGENTE FISCALIZADO

Empresa: Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. — Embasa

Endereco: 42 Avenida, numero 420, Centro Administrativo da Bahia - CAB, CEP
41.745-002, Salvador, Bahia, Brasil.

Telefone: (71) 3372 - 4842

Home Page: http://www.embasa.ba.gov.br

Presidente: Dr. Abelardo de Oliveira Filho

Unidade Regional de Jequié : César Melhem - Ger. Div. Operacao
Telefone : (073) 3526-8132

Escritério Local: LAGEDO DO TABOCAL
Gerente: Josenildo de Araujo Souza
Telefone: (073) 3556-1139

Escritério Local: ITIRUCU

Gerente: Nillmar Neri de Souza
Telefone : (073) 3538-1369

12
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4. BASE LEGAL DAS NAO CONFORMIDADES

A Lei Federal 8.987/95 gue dispde sobre as Concessoes:
Art. 6° da Lei que versa sobre a prestagéo de servico adequado, conforme abaixo:

“Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas

pertinentes e no respectivo contrato”.

§ 1° Servico adequado € o0 que satisfaz as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das

instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expanséo do servico...”
* A Lei Federal 11.445/07 , que dispde sobre a politica nacional de saneamento:

“Artigo 2° Os servi¢os publicos de saneamento basico serdo prestados com base
nos seguintes principios fundamentais: ... item VIl — eficiéncia e sustentabilidade

econbmica.”

Art. 25 Os prestadores de servicos publicos de saneamento basico deverdo
fornecer a entidade reguladora todos os dados e informacdes necessarios para o
desempenho de suas atividades, na forma das normas legais, regulamentares e

contratuais.
* O Decreto Federal 7.217/10 , que regulamenta a Lei anterior:

“Art. 2° item Il — fiscalizag&o: atividades de acompanhamento, monitoramento,
controle ou avaliagdo, no sentido de garantir o cumprimento de normas e
regulamentos editados pelo Poder Publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do

servigo publico.”
» Lei Estadual 11.172/08 , sobre a politica estadual de saneamento:

“Art. 4° 81° - Os servicos publicos de saneamento basico possuem natureza

essencial.

13
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§2° - E direito de todos receber servicos publicos de saneamento basico
adequadamente planejados, regulados, fiscalizados e submetidos ao controle

social.
* Lei Estadual n® 12.602/ 2012 que institui a AGERSA:

Art. 2° - A AGERSA tem como objetivo o exercicio da regulacéo e da fiscalizacao

dos servigos publicos de saneamento basico, dentro dos limites legais.

* Resolucdo CORESAB N° 01/11 , sobre condi¢cdes gerais de prestacdo dos

servicos de saneamento basico e esgotamento sanitar  io:

BN

“Art. 3° Compete a PRESTADORA dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, a analise ou
elaboracao dos projetos, a fiscalizacdo ou execucédo das obras e instalacdes, a
operacdo e manutencdo dos servicos de captagdo, transporte, tratamento,
reservacao e distribuicdo de agua, e coleta, tratamento e disposicao final dos
esgotos sanitarios, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacgéo de valores e monitoramento operacional de seus servigos, nos termos
desta Resolucéo, observados os contratos de concessao e de programa de cada
municipio.

Art. 33 As solicitagcBes de servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario em rede publica de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidas
dentro dos prazos estabelecidos pela PRESTADORA dos servicos em

conformidade com o Ente Regulador.

§ 1° Os prazos para a execucao dos servigos referidos no caput deste artigo
deverédo constar da Tabela de Precos e Prazos dos Servigos, homologada pelo

Ente Regulador e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servicos, cuja natureza ndo permita definir prazos na Tabela de Pregos e

Prazos de Servicos, deverao ser acordados com o interessado quando da
solicitagdo, observando-se as variaveis técnicas e econémicas para sua execucao.

Art. 110 A PRESTADORA devera dispor de sistema para atendimento aos usuarios

por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos

14
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e feriados, devendo a reclamacdo apresentada ser convenientemente registrada e

numerada.

81° Os usuérios terdo a sua disposicdo, nos escritorios e locais de atendimento, em
local de facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolucdo, para

conhecimento ou consulta.

§2° A PRESTADORA devera manter em todos os postos de atendimento, em local
de facil visualizacdo e acesso, formulario préprio para possibilitar a manifestacéo
por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de solicitacbes ou reclamacoes,
observar os prazos e condi¢cdes estabelecidas na Tabela de Precos e Prazos de
Servigos da PRESTADORA, aprovada pelo Ente Regulador.

Art. 115 A PRESTADORA é responsavel pela prestacdo de servigos adequada a
todos os usuarios, satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacao do

servico, e informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

15
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5. ASPECTOS JURIDICOS E CONTRATUAIS

O municipio de LAGEDO DO TABOCAL e ITIRUCU celebraram Contrato de
Concesséao, tipo pleno, com a EMBASA em 17/03/1997 e 10/07/1997, com
vencimentos em 17/03/2017 e 10/07/2017, respectivamente.

A partir do seu vencimento, tera que ser celebrado contrato de programa de acordo
com o que determina o artigo 11 da Lei 11.445/2007, devendo contemplar os

seguintes aspectos:
- A existéncia de plano de saneamento basico;

- A existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-
financeira da prestacdo universal e integral dos servicos, nos termos do

respectivo plano de saneamento basico;

- A existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0S meios para o
cumprimento das diretrizes desta Leli, incluindo a designacéo da entidade de

regulacao e fiscalizacgéo;

- A realizacéo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de

licitacdo, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato.

16
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6. DESCRICAO DO SIAA LAGEDO DO TABOCAL/ITIRUCU

6.1.INSTALACOES FiSICAS

Esta descricdo foi feita com base no Croqui do sistema (Anexo 1), atualizado em
dezembro de 2013, que encontra-se desatualizado, e nas observacdes e

informacdes obtidas em campo.

O SIAA Lagedo do Tabocal/ltirugu atende as sedes dos municipios e a localidade
de Upabucu, sendo assim compostos por, 01 captacdo em manancial de superficie
em Lagedo do Tabocal, na Barragem de Baixao (Fig. 01) e também por captacao
em manancial subterraneo, 06 pogos em ltirugu (Fig. 02), 02 estacdes elevatorias
de &gua bruta (Fig. 03 e 04), 1 ETA (Fig. 05), 3 EEAT’s (Fig. 07), 01 ponto de
recloracao(Fig. 08) e 04 reservatérios de distribuicdo (Fig. 10 e 11), conforme
observa-se, no croqui do sistema (anexo 1). Nas figuras de 1 a 11, séo
apresentadas algumas das unidades deste SIAA.

Figura 1 — Local de Captagéo - Barragem do Figura 2 — Estacg&o Elevatdrio de Agua Bruta
Baixdo (EEAB 1) (EEAB 2)

17
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Figura 3 — Estacéo Elevatdrio de Agua Bruta Figura 4 — Caixa de Reunido e Estacao
(EEAB 2) Elevatério de Agua Bruta (EEAB) dos pocos
de Itirucu

Figura5- ETA

Figura 6 — Dessalinizador Figura 7 - EAAT de Lagedo e Upabucu

18



Figura 8 — Casa de Quimica — Desinfec¢do da agua captada nos pocos de Itirugu

Figura 9 — Vista da casa dos Cilindro de Cloro Gas em Lagedo do Tabocal, que esta interditada.

A ETA é do tipo Filtro Russo com dessalinizagdo por osmose reversa, possuindo o
processo de floculacdo, decantacdo, filtracdo, desinfeccdo e fluoretacdo, tem
capacidade nominal de 93,62m?3/l. Além das unidades de tratamento da agua, as
instalacbes contam com laboratério e sala de operagdo. Esta estacdo possui
sistema de reuso do seu efluente e ndo possui tratamento de seu efluente, sendo
lancado em uma lagoa em area contigua cedida pelo dono da fazenda. Nesta
lagoa, fomos informado que ndo houve obra de impermeabilizacdo do solo,
portanto h& possibilidade do efluente infiltrar no solo, podendo atingir o lencol
subterraneo.

19



O SIAA dispde, para distribuicdo de 4gua de 4 reservatorios com capacidade para

armazenamento de 100m3 em Lagedo do Tabocal, 50m3 em Upabucu e 2

reservatorio de 150m3 e 200m:3 em ltirucu, eles estédo localizado nas areas urbanas

e representam 100% do volume total de reservacdo, porém o reservatério de

Lagedo do Tabocal encontra-se desativado esperando por limpeza. Atualmente,

esta sendo utilizado o tanque de contato da ETA como reserva para abastecimento

da populacéo.

Figura 10 - Reservatdrio de distribuigdo de
Lagedo do Tabocal, que esta desativado por
falta de limpeza.

Figura 11 - Reservatdrio de distribuigdo de
200ms3, em ltirucu.

Quadro 1 - Informacdes sobre 0 SIAA de Lagedo do Tabocal e Itirucgu.

Capacidade

Capacidade

Capacidade o Populacdo | Per capita indice de
L de N° de dos A . e
Municipio captacio da reservatorios | reservatérios abastecida atual micromedicao
3 I 0,
(m¥/h) ETA(m3/h) (m?) atual (I/hab.dia) (%)
Lagedo
do 90,00 2 100 4591 141,8 81,03
Tabocal 93,62
. 150
Itirugu 30,00 2 200 8.580 112,84 82,73
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Apresentam-se, nas figuras de 12 a 16, o escritério do EL de Lagedo do Tabocal e

o EL de ltirugu.

Figura 12- Fachada da Loja de Atendimento Figura 13 - Interior do escritério local de
de Lagedo do Tabocal Lagedo do Tabocal

Figura 14 — Escrit6rio Local de ltirugu.

Figura 15- Interior da Loja de Atendimento de Figura 16 - Interior do Escritério Local de
ITIRUGCU ITIRUCU
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6.2. ASPECTOS GERENCIAIS

Com referéncia ao licenciamento ambiental, o Sistema Integrado de Abastecimento
de Agua (SIAA) de Lagedo do Tabocal/ltirugu possui na Licenca de Operacao,
concedida pelo INEMA através da o Processo n°® 2012-002579/TEC/LU-0030,
emitida em 28/02/2012 e valida até 28/02/2015.

Verifica-se, na figura 17 e 18, os formularios de solicitacdo de servicos do EL de

Lagedo do Tabocal e EL de Itirugu.

Figura 17 - Formulario de solicitacdo de Figura 18 - Formulario de solicitacdo de
servigos do EL de Lagedo do Tabocal servigos do EL de ITIRUCU

A EMBASA enviou de forma incompleta as informacdes solicitadas quanto aos
relatérios de ocorréncias operacionais, bem como o relatério de atendimento

comercial para SAA dos ultimos 12 meses, impossibilitando a analise destes.

De acordo com informacfes da prestadora, o SIAA de Lagedo do Tabocal/ltirugcu
opera, atualmente, sem necessidade de manobras, exceto no periodo de estiagem
(de setembro a mar¢co) onde em Lagedo do Tabocal algumas &reas da cidade
como no Alto da Bela Vista, no final da Av. Aurélio Assis e travessa José Francisco
Pontes, que sdo atendidos com manobras de 24 horas com alternancia entre os
locais e também em ltirugu algumas areas da cidade como no Bairro Bela Vista e

Agarradinho, que séao atendidos com manobras de 24 horas de duracéo.
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O reservatorio elevado existente em Lagedo do Tabocal esta fora de

funcionamento, aguardando sua limpeza.

Segundo relato da EMBASA em ambos 0s municipios, o maior problema no
sistema de distribuicdo sdo os vazamentos de ramal, porifadige darede. Tem-se
como prioridade para o atendimento das demandas da cidade o conserto de

vazamento, leitura de hidrémetro e entrega de fatura.

De acordo com informacgdes colhidas no EL de Lagedo do Tabocal o abastecimento
de agua dos municipios sera alterado, sendo atendidos com agua tratada, de
Maracés. Este projeto pretende captar agua do rio Paraguacu aduzindo até a uma
nova ETA que sera construida em Maracas e assim desta forma ird garantir agua
para os proximos 15 anos com uma vazao regularizada de 700 I/s através da
Barragem do Iguape. NolShtantonalEMBASATHEG hvioUalACERSAlIRformMacoss
sobre planos e projetos de expanséo, conforme solicitag&o prévia.
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7. DESCRICAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DE
LAGEDO DO TABOCAL E ITIRUCU

Na inspecéo realizada nas sedes dos municipios entre 21/07/2014 e 25/07/2014,
foi constatada a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposicao final dos

esgotos sanitarios gerados nas duas cidades.

De acordo com a Prestadora, o sistema de coleta, tratamento e disposic¢éo final dos
esgotos sanitarios gerados estd em processo de licenciamento ambiental, ja foi
requerida a licenca prévia através do processo 2013.001.006872/INEMA/REQ,

apenas para Lagedo do Tabocal.

Segundo informag¢des do Censo Demografico IBGE (2010), no distrito-sede de
Lagedo do Tabocal a destinacdo dos esgotos sanitarios € realizada da seguinte

forma:
i. 0,21% langcam na rede geral de esgotos sanitarios ou pluviais;
ii. 95,81% possuem banheiro e langcam em fossa séptica e outras formas e
iii. 3,98% nado possuem banheiro.

E em Itirucu a destinacdo dos esgotos sanitarios, segundo informacdes do Censo

Demografico IBGE (2010), no distrito sede, € realizada da seguinte forma:
i. 33,73 % langcam na rede geral de esgotos sanitérios ou pluviais;
ii. 64,09 % possuem banheiro e langcam em fossa séptica e outras formas e
iii. 2,18 % nao possuem banheiro.

Ressalta-se que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico pelo titular, que deve
contemplar a zona urbana e rural, fazendo o diagnéstico dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como projetando cenarios

para a gradual universalizacdo dos servicos no horizonte de 20 anos.
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O referido Plano € premissa para a celebracdo do Contrato de Programa, que
devera prever as metas de universalizacdo e melhoria da qualidade dos servicos,

devendo este ser regulado pela AGERSA.
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8. NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES PARA O SISTEMA
INTEGRADO DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE LAGEDO DO
TABOCAL/ITIRUCU

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica assinalado o
prazo de 120 (cento e vinte) dias para o cumprimento das determinacgfes, contado
a partir do recebimento deste Relatério, excetuada previsao distinta constante dos

proprios itens.

Além do cumprimento das providéncias indicadas, devera o prestador encaminhar,
em até 30 dias ap06s o prazo indicado no paragrafo anterior, relatério apontando as

acOes concretas adotadas, com o registro fotografico correspondente.

8.1.CAPTACAO E ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA (EEAB) DA
BARRAGEM DO BAIXAO — LAGEDO DO TABOCAL

* Nao conformidades

I. Inexisténcia da sinalizac&o junto a bomba flutuante, identificando o perigo no
local de captacdo de &4gua bruta, nem demarcagdo com cordao de boias de
um perimetro de protecdo além e da mesma encontrar-se oxidada. (Figura
19);

Figura 19 - Manancial sem sinalizac&o Figura 20 — Sinalizacao obstruida pela
vegetacdo alta

Determinacéo: Providenciar a adequada sinalizacéo da captacdo e EEAB;
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Il.  Edificagcdo da EEAB em mau estado de conservagao, com paredes internas
e externas necessitando de reparos como ocorre de muito quando chove

muito a agua carreia terra para dentro da area da EEAB (Figura 21 e 22);

Figura 21 — EEAB em mau estado de Figura 22 — EEAB em mau estado de
conservacgdo externa conservacgdao interna

Figura 23 — EEAB em mau estado de conservacao externa

Determinagéo : Providenciar a restauracdo das paredes e 0s demais servigcos

necessarios a manutencdo de bom estado de conservacdo das instalacdes da
EEAB.
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lll. Fiacdo exposta no painel da casa de bombas e na caixa de passagem

externa, representando risco para os funcionarios (Figura 24).

Figura 24 — Fiacdo exposta Figura 25— Caixas de passagem desprotegidas e
tampas em mau estado de conservacao

Determinacdo: Realizar isolamento adequado da fiagdo e providenciar a
colocacédo de tampas nas caixas de protecao/inspecao.

IV. Organizacdo e limpeza precarias e auséncia de iluminacédo interna (Figura
26).

Figura 26 — Auséncia de iluminacdo e Armazenamento inadequado de materiais
Determinagéo: providenciar a organizacéo e limpeza adequada da instalacéo.
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V. Utilizagdo inadequada da bomba responsavel pela captacdo de agua bruta,
uma vez que ha o permanente extravasamento do po¢o de sucgdo, como

forma de proteger a bomba do EEAB 2.

Figura 27 — Poco de Succao com extravasamento freqliente

Determinacdo: |Instalar inversor de freqiéncia na bomba responsavel pela
captacdo de agua bruta, assim aumentando o tempo de vida util da bomba e

evitando consumo excessivo de energia.

VI. Banheiro desativado em péssimo estado de limpeza e conservacao (Figura
28).

Figura 28 — Péssimo estado de conservagdo do banheiro

Determinacgéo: Adequar banheiro para uso.
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VII.  Auséncia de tampas nas caixas de inspecao (Figura 29).

Figura 29 — Auséncia de tampas nas caixas de inspec¢ao

Determinacéo: providenciar tampa para caixa de inspecao.

VIIl.  Vegetagdo alta no interior da EEAB 2 e com as chuvas fortes ocorre o

carreamento de terra para dentro da area (Figura 30).

Figura 30 — Vegetacéo alta e area da EEAB 2 com muita terra acumulada

Determinacéo: providenciar remocéao da vegetacao e da terra que foi carreada.
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IX.  Suporte de fiacdo inadequado e auséncia de sinalizacao (Figuras 31 e 32)

Figura 31 — Auséncia de sinalizacdo da Figura 32 — Fixacao da fiacao inadequada
captacao
Determinacédo: providenciar suporte adequado para fiagdo do equipamento da

captacao flutuante.

8.2.ETA - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

* Nao conformidades

I. Inexisténcia da sinalizacdo junto aos pocos, identificacdo do perigo no local
de captacdo de agua e nem demarcacdo de um perimetro de protecao.
(Figura 33, 34 e 35);

Figura 34 - Pogos sem Figura 33 - Po¢os em manutencao se!

Figura 35 — Poco sem guta 54 gula 5o
sinalizacao sinalizacao

sinalizacao

Determinacéo: Sinalizar pocos e instalar cerca de protecao.
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. Caixa de Reunido em mau estado de conservagcdo com residuos
acumulados sobre a laje e auséncia de guarda corpo na escada de acesso a

parte superior (Figura 36 e 37);

Figura 36 — Caixa de Reunido em mau Figura 37 — Auséncia de guarda corpo
estado de conservacdo com entulhos e
outros materiais sobre a laje de cobertura

Determinagdo: Promover recuperacdo da caixa de reunido, remover residuos que
se encontram na parte superior e instalar guarda corpo na escada de acesso.

lll.  Vegetagéo alta no interior da EEAB, figuras 38 e 39;

Figura 38 — Vegetacdo alta no Figura 39 — Vegetacdo alta no interior
interior da EEAB da EEAB

Determinacédo: Promover rocada e corte da vegetacao no interior da EEAB, para
gue essa vegetacao nao sirva de abrigo a animais pegonhentos.
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IV. Materiais acumulado de forma irregular dentro da casa de bombas, figuras
40 e 41,

Figura 40 — Materiais acumulados de forma Figura 41 — Materiais acumulados de forma
irregular irregular

Determinagédo: Remover materiais que estdo armazenados de forma incorreta no
interior da casa de bombas.

V. Ma conservacao das estruturas externas e internas da EEAB

Figura 42 — Vegetacéo alta e paredes Figura 43 — Piso quebrado
degradadas

Determinagédo: Promover recuperacéo da instalagdes da EEAB.
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VI. Instalagbes elétricas em mau estado de conservagao.

Figura 44 — Cabos elétricos expostos Figura 45 - Tampa de protecéo quebrada

Determinagdo: Adequar instalacdes elétricas a NR 10.

VII.  Cercas de protecdo da area da EEAB em mau estado de conservacéo

Figura 46 — Péssimo estado de conservacéo das cercas

Determinagéo: Consertar a cerca de protecao.

34



VIIl.  Mourdes de concreto armazenados de forma irregular

Figura 47 — Mourdes sendo cobertos pela vegetacéo

Determinacédo: Armazenar de forma adequada os mourdes.

8.3.ETA - ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

« N3ao conformidades

l. Caixas de inspecao com auséncia de tampas ou tampas quebradas;

Figura 48 — Tampas quebradas Figura 49 — Auséncia de tampa ou grade de

protecdo nas caixas de inspecao

Determinacgéo: providenciar instalacdo de tampas.

ll. Residuos acumulados na area da ETA, conforme figura ;
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Figura 50 - Presenca de residuos no interior Figura 51 — Presencga de residuos no interior
das instalacfes da ETA das instalac6es da ETA

Determinacdo: providenciar limpeza da area da ETA.

lll.  Cerca em mau estado de conservacéo, figuras 37 e 38.

Figura 52 — Cerca em mau estado de Figura 53 — Cerca em mau estado de
Conservacao conservacao

Determinagéo: providenciar cerca adequada para protecdo da ETA e de seus

operadores.

IV. Obrainacabada, buracos, montes de terra, auséncia de tampas, auséncia de

guarda corpo no tanque de recuperacao, figuras 39 e 40.
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Figura 54 - Obras inacabadas sem isolamento Figura 55 — Obras inacabadas sem
e protecdo isolamento e protecéo

Determinagéo: providenciar nivelamento do terreno e adequacgédo do piso, e na

espera dos servicos isolar a area para que ndo haja acidentes.

V. Lancamento inadequado do efluente da ETA

Figura 56 — Lagoa de despejo dos residuos do tratamento de agua
Determinagéo: providenciar licenciamento e adequacéo da impermeabilizacdo da

lagoa para que o residuo da ETA néo infiltre no solo.

VI.  Equipamentos oxidados dentro da sala dos dessalinizadores
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Figura 57 — Equipamentos oxidados

Determinacéo: providenciar substituicdo de equipamentos oxidados.

VIl.  Vazamento nos dessalinizadores, figuras 43 e 44.

Figura 58 — Vazamentos nos dessalinizadores Figura 59 — Vazamentos nos dessalinizadores

Determinagéo: Providenciar reparo no equipamento.

VIIl. Auséncia de Extintor
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Figura 60 — Auséncia de extintor

Determinagéo: providenciar extintor.

8.4.CASA DE QUIMICA

« N3ao conformidades

I.  Empilhamento de insumos incorreto, risco de tombamento (Figuras 27);

Figura 61 — Armazenagem inadequada de Figura 62 — Armazenagem inadequada de
insumos insumos
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Determinagéo: providenciar correto armazenamento dos insumos, de acordo com
NR 11.

. Tinas de mistura destampadas e estrutura interna em mau estado de

conservacao.

Figura 63 - Tinas destampadas 64 — Mau estado de conservacéo interna

Determinacdo: Providenciar tampa para as tinas de mistura, promover a pintura e
demais servicos necessarios a manutencdo do bom estado de conservacdo da

casa de quimica, sala do operador e dependéncias.

lll.  Armazenamento de insumo no chdo e mau estado de conservacao do piso

da casa de quimica.
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Figura 65 — Armazenamento inadequado de Figura 66 - Piso quebrado da casa de quimica
insumos

Determinagéo: Providenciar armazenamento correto e reparo no piso.

IV. InstalacBes elétricas irregulares, cabos elétricos sem protecéo fisica e caixa
de disjuntor sem tampa.
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Figura 67 — Cabos elétricos sem protecéo Figura 68 — Auséncia de tampa no quadro
fisica elétrico

Figura 69 — Cabos elétricos sem protecéo fisica

Determinagdo: Adequar instalagbes elétricas para que ndo haja risco de
acidentes, de acordo com a NR 10.
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V. Com a utlizacdo de cloro gas para desinfeccdo se faz necessaria a
presenca de biruta na ETA, como forma de identificar a direcdo do

vazamento;

Figura 70 — Auséncia de biruta

Determinacéo: Instalar biruta.

VI. Casa dos Cilindros de cloro gas com viga quebrada e com iminéncia de

gueda da talha.

Figura 71 — Risco iminente da queda da talha de transporte dos cilindro de cloro gas
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Figura 72 - Mau estado de conservacao da area do cloro gas

Determinacgdo: providenciar repara imediato nas instalagdes do cloro gés.

Obs.: Foi informado que ja esta sendo providenciada a empresa para reforma nas
instalagdes.
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8.5.ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA

+ Nao conformidades

I. Interior da EEAT em mau estado de conservacao;

Figura 73 — Mau estado de conservacédo da Figura 74 — Mau estado de conservacado da
EEAT EEAT

Determinagdo: Promover a pintura e demais servigos necessarios a manutengao

do bom estado de conservacdo da EEAT.

Il.  Armazenamento inadequado de materiais no Interior da EEAT (53 e 54);

Figura 75 - Armazenamento inadequado de Figura 76 — Armazenamento inadequado de
materiais no interior da EEAT materiais no interior da EEAT

Determinacdo: Providenciar remocédo dos matérias que estdo dentro da EEAT e
providenciar local adequado para sua armazenagem.
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lll. Instalacdes elétricas em mau estado de conservacdo no Interior da EEAT

(62 e 63);
Figura 77 — Mau estado de conservacao das Figura 78 — Mau estado de conservacao das
instalacdes elétricas da EEAT instalacdes elétricas da EEAT

Determinacdo: providenciar adequacao das instalacdes elétricas de acordo com a
NR 10.

IV. Auséncia de bomba de reserva da EEAT, figura 64;

Figura 79 — Auséncia de bomba de reserva

Determinacdo: Providenciar bomba, para que n&o haja interrupcdo no
abastecimento.

46



8.6.QUALIDADE DA AGUA TRATADA DA ETA

+ Nao conformidades

- Nao envio dos laudos de qualidade da agua tratada, conforme solicitado atraves
do Oficio n° 054/2014.

Determinacdes

- Apresentar as informacgdes referentes a qualidade da &gua, conforme solicitado
através do Oficio n® 054/2014.

8.7.QUALIDADE DA AGUA TRATADA NA REDE DE DISTRIBUICAO DE
LAGEDO DO TABOCAL

« N3ao conformidades

- Nao envio dos laudos de qualidade da agua tratada, conforme solicitado através
do Oficio n° 054/2014.

Determinacoes

- Apresentar as informacgdes referentes a qualidade da &gua, conforme solicitado
através do Oficio n°® 054/2014.

8.8.QUALIDADE DA AGUA TRATADA NA REDE DE DISTRIBUICAO DE
ITIRUGU

* Nao conformidades

- Os numeros apresentados revelam uma enorme disparidade entre o obrigatorio
(Portaria MS n°2914/2011) e o realizado. De fato a prestadora realizou o nimero
de amostragem até 67 vezes maior em relagdo ao numero exigido na norma citada,

0 que da indicios da inverossimilhanca dos dados apresentados.

Mesmo os considerando auténticos, na média do seria 0 mesmo que afirmar que a
cada 1 hora e 20 minutos, todos os dias, durante 30 dias consecutivos, foram
realizadas amostras para avaliar o parametro CRL, no caso do més de outubro de
2013.
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Determinacdes

- Verificar o padrdo de amostragem.

8.9.RESERVATORIO ELEVADO DE LAGEDO DO TABOCAL

+ Nao conformidades

I. O REL de Lagedo do Tabocal esta fora de uso por falta de limpeza e com
isso ndo esta ocorrendo nenhuma manuten¢do em suas estruturas, nem nas

areas adjacentes (Figura 65 a 68);

Figura 80 — Area da embasa abandonada Figura 81 — Area sem manutengao

Figura 82 — Prédio da EMBASA abandonado Figura 83 — Prédio da EMBASA abandonado

Determinagéo: Providenciar limpeza do reservatorio, manutengéo nas estruturas

no antigo posto de atendimento e remog¢ao da vegetacao alta no interior da area.
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Il. Caixas de protecaol/inspecdo das valvulas sem tampas e erosdo avancadas

entre as mesmas (figuras 69 e 70).

Figura 84 — Auséncia de Tampas Figura 85 — Erosdo Avancada

Determinacéo: providenciar tampas de protecdo e recobrimento do buraco entre

as estruturas.

[ll. O portdo que da acesso a area do reservatério esta quebrado (figura 71).

Figura 86 — Portdo de acesso quebrado

Determinagéo: Providenciar reparo do portao.
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IV. Escada e guarda corpo de acesso a parte superior do REL em péssimo
estado de conservacéo (figura 72) e auséncia de guarda corpo e para-raios

na parte superior (figura 73).

Figura 87 — Péssimo estado de conservacéo Figura 88 - Auséncia de guarda corpo e para-
do guarda corpo da escada de acesso ao raios na parte superior do REL
REL.

Determinagédo: Providenciar reparo nas estruturas, instalar guarda corpo e para

raios na parte superior do reservatorio.
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8.10. RESERVATORIOS APOIADOS DE ITIRUCU
RAP 1

* N3ao conformidades

I.  Auséncia de identificacdo do RAD de ltirucu (Figura XX);

Figura 89 — Area da embasa abandonada

Determinacéo: Providenciar identificacdo do RAD.

II.  Auséncia de tampas, tampas inadequadas e quebradas nas caixas de inspecao

e de registro no RAD 1 de lItirugu (Figura XX);

Figura 90 — Tampa Inadequada e auséncia de Figura 91 — Tampas inadequadas
tampa
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Figura 92 — Tampas quebradas Figura 93 — Caixa de valvula quebrada

Determinacéo: Instalar tampas adequadas.

lll. InstalacOes elétricas sem protecao (figura 94 e 95).

Figura 94 — Medidor de energia sem protecao Figura 95 — auséncia de protecdo aos
equipamentos elétricos

Determinacdo: Proteger equipamento elétricos, de acordo com NR 10.
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IV. Suporte inadequado para bomba dosadora, vazamento de cloro no interior da

casa de quimica, provocando um forte odor (figura 96 e 97).

Figura 96 — Suporte inadequado da bomba Figura 97 — Vazamento de solucéo de cloro

Determinacédo: Instalar suporte adequado para bomba dosadora, promover
vedagcdo nas tubulagbes afim de sanar o vazamento de cloro e melhorar a
ventilagdo interna da casa de quimica para reduzir o odor de cloro no interior da

mesma.

V. Armazenamento inadequado de materiais (figuras 98, 99 e 100)

Figura 98 — Armazenamento inadequado de Figura 99 — Armazenamento inadequado de

materiais materiais
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Figura 100 — Armazenamento inadequado de materiais

Determinagédo: Promover o armazenamento adequado dos materiais.

VI.  Cercas de protecdo danificadas (figuras de 101 a 104).

Figura 101 — Cerca em péssimo estado de Figura 102 — Mouréo deteriorado e com risco

conservacao. iminente de queda
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Figura 103 — Péssimo estado de conservagao Figura 104 — Péssimo estado de conservagao

da cerca do RAD 1. da cerca

Determinagédo: Promover a recuperacgéo da cerca do RAD 1.

VII. Escada em péssimo estado de conservagdo, auséncia de guarda corpo e
utilizacdo e para-raios (figura 105) e utilizacdo de material inadequado para

fechamento da tubulacéo (figura 106 e 107).

Figura 105 — Péssimo estado de conservagao Figura 106 — Uso de material inadequado

da escada e auséncia de guarda corpo. para fechamento de tubulacéo
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Figura 107 — Uso de material inadequado para fechamento de tubulacéo.

Determinagédo: Recuperar estrutura do RAP, instalar guarda corpo na escada,
proteger cabos elétricos, utilizar material adequado para fechamento da tubulacéo.

VIIl.  Estrutura externa necessitando de reparos e atentar a forma correta da escrita

da lingua portuguesa na “Casa de Quimica”. (figura 08).

Determinacdo: Providenciar a pintura da casa de quimica, bem como realizar a
correcao do letreiro de identificacdo da casa de quimica.

RAP 2

« N3&o conformidades

I.  Auséncia de manutencéo nas estruturas do RAP 2 de Itirucu (Figura 108);

Figura 108 — Auséncia de identificacao

Determinacédo: Promover manutencdo adequada e pintura do RAP.
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Il.  Cercar em péssimo estado de conservacgdo (Figuras 109 e 110);

Figura 109 — Cerca quebrada permitindo o Figura 110 — Cerca quebrada
acesso de pessoas nado autorizadas.

Determinacdo: Recuperar cerca da area do reservatorio.

[ll. Caixas das vélvulas sem tampas e erosdo avancadas entre as mesmas
(figura 111, 112, 113 e 114).

Figura 111 — Auséncia de Tampas Figura 112 — Caixas das valvulas quebradas
e com erosdo avancada.
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Figura 113 — Caixa de vélvula quebrada Figura 114 — Auséncia de tampa

Determinacdo: Recuperar e limpara caixas de valvulas e colocar tampas para sua
protecao.

IV. Vegetacao alta no interior do RAP 2 (figuras 115 e 116).

Figura 115 — Vegetacéo alta no interior Figura 116 — Necessidade de rogcada na area
do RAP 2.

Determinagdo: Rocar area do reservatério e manter a vegetacao interna baixa.
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8.11. CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO

+ Nao conformidades

De acordo com informacdes da prestadora colhidas em campo, o SIAA de Lagedo
do Tabocal/ltirugu opera, atualmente, sem necessidade de manobras, exceto no
periodo de estiagem (de setembro a mar¢co) onde em Lagedo do Tabocal algumas
areas da cidade como no Alto da Bela Vista, no final da Av. Aurélio Assis e
travessa José Francisco Pontes, que sao atendidos com manobras de 24 horas
com alternéncia entre os locais e também em Itirugcu algumas &reas da cidade
como no Bairro Bela Vista e Agarradinho, que sdo atendidos com manobras de 24

horas de duracéo.

O reservatorio elevado existente em Lagedo do Tabocal esta fora de

funcionamento, por esta esperando limpeza.

« Determinacoes

Apresentar relatorio técnico com avaliacdo das causas dessa nao conformidade e

proposicao de medidas para solucao do problema.
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9. RELACIONAMENTO EMBASA x AGERSA

Nao conformidades

A EMBASA deixou de enviar a AGERSA as informacdes requisitadas previamente,

sendo estas:

- Relatério de ocorréncias operacionais para o SAA dos Ultimos 12 meses,
especificando o tipo de servico, o tempo médio de execucdo e o tempo padrdo

estipulado pela Prestadora de Lagedo do Tabocal e Itirugu;

- Relatério de atendimentos comerciais para 0 SAA dos Ultimos 12 meses,
especificando o tipo de servico, o tempo médio de execucdo e o tempo padrdo
estipulado pela Prestadora de Lagedo do Tabocal,

- Registros documentados de calibracéo dos equipamentos/medidores utilizados de

Lagedo do Tabocal e Itirugu;

- Certificagbes porventura conferidas nas areas de qualidade, meio ambiente,

saude e seguranca de Lagedo do Tabocal e ltirugu, e;

- Planos e projetos de expanséo e/ou melhorias continuas do SAA de e ltirugu.

DETERMINACAO:

Apresentar os itens citados no prazo de 30 (trinta) dias.

Carlos Henrigue de Azevedo Martins Arthur Sucupira Reis Gongalves
Diretor Geral Técnico de Nivel Superior
Alberto Gordilho Filho Tereza Rosana Orrico Batista
Diretor de Fiscalizacdo Assessora Técnica
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ANEXO 1

CROQUI DO SIAA DE LAGEDO DO TABOCAL
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ANEXO 2

LICENCA AMBIENTAL DO SIAA DE LAGEDO DO TABOCAL
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ANEXO 3

REQUERIMENTO DE LICENCA AMBIENTAL DO SES DE
LAGEDO DO TABOCAL
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