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1. APRESENTACAO

Este relatorio apresenta de forma consolidada as acdes desenvolvidas pela AGERSA
no periodo entre dezembro de 2013 e dezembro de 2014. Em que pese, até o presente
momento, ndo ter sido firmado Contrato de Gestdo com a Secretaria de
Desenvolvimento Urbano, atendendo a disposi¢céo do art. 17 da Lei 12.602/2012, este
relatério tem por objetivo a prestacdo de contas aos dirigentes estaduais e demais
atores da sociedade envolvidos com o processo de regulacdo dos Servicos Publicos de

Saneamento Basico no Estado da Babhia.
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2. INTRODUCAO

A AGERSA, criada através da Lei n° 12.602 de 29 de novembro de 2012, sucessora da
Coresab, é uma autarquia em regime especial, vinculada a SEDUR, tendo por

competéncias, dentre outras:

- exercer as atividades de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos de

saneamento basico, no ambito do Estado da Bahia;

- estabelecer padrbes e normas para a adequada prestacdo dos servicos de

saneamento e satisfacdo dos usuarios;

- definir, reajustar e revisar tarifas de modo a permitir a sustentabilidade econémico —

financeira dos contratos da prestacdo dos servicos.

Neste primeiro semestre foram desenvolvidas as atividades necessarias a estruturacao
da agéncia recém criada, como por exemplo: compra de mobveis, reforma nas

instalacdes fisicas, aquisicdo de computadores, entre outros.

Para facilitar o entendimento, o presente relatorio foi dividido em duas partes: na
primeira estdo descritas as atividades ordinarias do 6rgdo e na segunda parte as

atividades extraordinarias.

As atividades ordinarias: compreendem as atividades que sao préprias do 6rgao
regulador que passam por trés linhas de atuacdo: normatizacdo, fiscalizacdo e

mediacao.

As atividades extraordinarias: compreendem aquelas decorrentes das demandas
eventuais, que nao sao previstas como metas no Plano de Trabalho, mas que de algum
modo estdo relacionadas a missdo do 6rgao regulador ou séo itens complementares

necessarios a viabilizar a execucéo das atividades fundamentais da Agéncia.
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Estrutura organizacional da AGERSA:

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL )
AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA BAHIA - AGERSA
Base Legal: Lein® 12.602, de 29 de novembro de 2012
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3. ATIVIDADES ORDINARIAS

3.1. NORMATIZACAO

. As atividades de normatizacdo compreendem as fases de discussédo, elaboracao,
audiéncias publicas, revisdo final e publicacdo de normas que irdo disciplinar as
relacdes que envolvem os agentes do setor. No periodo entre Dezembro de 2013 e
Dezembro de 2014, foram editadas as seguintes normas:

3.1.1. Resolucdo 001/2014 , 21 de janeiro de 2014, que dispde sobre a alteracdo no
procedimento de reajuste tarifario a ser concedido & Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento — EMBASA, no que diz respeito a data para instauracdo do
procedimento de reajuste tarifario como consequéncia da alteracdo sofrida no prazo
para publicacdo do ato de reajuste, conforme disposi¢cdo do artigo 1° da Resolucéo
AGERSA n° 003/2013, publicada no DOE de 28 de marc¢o de 2013.

3.1.2. Resolugédo 002/2014 , 16 de abril de 2014, que dispde sobre o reajuste tarifario
anual e aplicacdo da quarta e ultima parcela referente a revisédo extraordinaria de tarifas
da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. —- EMBASA.

- Elaboracédo de material para lancamento de C  onsulta Pablica sobre:

“Metodologia e Critérios para Determinacéo da Base de Remuneragao Regulatéria dos
Ativos dos Servicos de Saneamento Basico prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento — Embasa”.

- Elaboragao de material para langcamento de Consulta Publica sobre:

“‘MANUAL DE CONTABILIDADE REGULATORIA E PLANO DE CONTAS REGULATORIO
PARA EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO — EMBASA".
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3.2. FISCALIZACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia - AGERSA é um
orgao de controle do Poder Executivo e tem como atribuicdo regular o setor de
saneamento basico, nas suas quatro vertentes: abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, drenagem de &aguas pluviais e residuos sdlidos, mediante delegacgéo
enquanto ndo houver ente regulador criado pelo Municipio, ou agrupamento dos
Municipios, por meio de cooperagcao ou coordenacao federativa. Atualmente, somente
atua nos segmentos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e em
municipios que lhe concederam a delegacdo, num total de 364, cujos respectivos

sistemas séo operados pela Embasa.

Embora ndo seja tarefa facil regular atividade econdémica monopolista, sobretudo
guando prestada por entidade estatal, € possivel fazé-la, desde quando a agéncia
reguladora esteja habilitada tecnicamente e tenha voz junto ao conjunto de forcas
governamentais que atuam na avaliacdo de desempenho da regulada. Esta
constatacdo é de suma importancia, pois, se 0 seu reconhecimento ocorrer apenas no

ambito institucional, ela podera se tornar demasiada fraca.

Sob essa ética, a Diretoria de Fiscalizagdo, com a troca do titular, em agosto ultimo,
comecou a redesenhar o perfil e 0o escopo das fiscalizagdes ordinarias, que vinham
sendo feitas, sem contudo, abandona-las. Ao contrario, conseguiu ultrapassar a meta
estabelecida para 2014, de fiscalizar 60 (sessenta) municipios dos 364 atendidos pela
Embasa, com a efetivagdo de 70 (setenta) fiscalizagbes, 0 que representa um
acrescimo de 75% em relacdo a 2013, e um total de 115 municipios fiscalizados, no
periodo de 2012 a 2014.
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Essas fiscalizagbes, que tém como principal objetivo garantir que as normas
reguladoras da prestacdo dos servicos de saneamento basico, nas vertentes
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sejam cumpridas, ocorrem nas
localidades onde os servi¢os séo prestados e tém como foco principal verificar o estado
de conservacdo e operacdao das instalacbes e equipamentos da Prestadora, as
condi¢ces de captacdo da agua, o tratamento, a aducéo e reservacao e a qualidade e
controle do esgoto tratado, apontando, em seguida, as NAO CONFORMIDADES,

encontradas.

A ocorréncia reiterada e a relevancia de algumas nédo conformidades, encontram-se

relacionadas a segquir:

I. ma conservacao dos imoOveis operacionais e de seus mobiliarios;

Il. extintores ausentes ou com prazo de validade expirado;

lll. auséncia de sinalizacdo em areas de acesso restrito ou em unidades de elevado
risco do meio ambiente de trabalho;

IV. auséncia de equipamentos indispensaveis a seguranc¢a do trabalho, & exemplo de
guarda-corpo em escadas e lajes de cobertura de reservatoérios d'agua elevados;

V. auséncia de adequados isolamento e vedacao das unidades de tratamento de agua
e respectivos reservatorios, incrementando os riscos de contaminacédo, involuntaria
ou intencional, da agua distribuida as populacoes;

VI. auséncia de geradores ou geradores existentes, porém fora de funcionamento;
VII. estocagem inadequada de insumos e materiais descartaveis;

VIII. realizacdo de amostragem minima para analise da agua tratada e dos parametros
fisico-quimicos e microbiologicos resultados das andlises, em desacordo com a
Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude;

IX. verificacdo de vazamentos na producdo de agua bruta e ao longo dos processos de
tratamento, elevacdo e distribuicio da agua tratada, elevando as perdas
gerenciaveis.
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Outra séria questao € o Sistema de Esgotamento Sanitério (SES) do Municipio de Luis
Eduardo Magalhdes. A despeito das pontuais acdes adotadas pela equipe local, desde
a sua entrega pela CODEVASF, o SES nao tem recebido a atencdo devida para a
resolucdo das pendéncias que envolvem desde a conclusdo de obras de protecdo dos
taludes das lagoas de tratamento, intervenc¢des urbanisticas e licenciamento do corpo
receptor, até a resolucdo de significativos problemas, como o do recalque diferencial
dos tanques digestores e aqueles relacionados aos severos prejuizos causados pela

drenagem natural a rede de esgotamento (linhas de recalque e interceptores),
repercutindo para a inoperabilidade de trés das quatro estacdes elevatorias.

Objetivando concluir, ainda em 2014, as providéncias e acbes que levardo as
fiscalizacbes ordinarias, a partir de 2015, a alcancarem um carater mais efetivo,
gerando consequentes resultados para a populagéo atendida, uma vez que estardo em
consonancia com os aspectos mais relevantes e urgentes do ponto de vista de saude
publica e meio ambiente. Neste sentido foram adotadas, entre outras, as seguintes

providéncias:

1. Teste de campo das rotinas e planilhas que foram desenvolvidas e serdo adotadas
nas verificagbes, "in loco", do cumprimento, por parte da Embasa, das
determinacdes da AGERSA, relativas as NAO CONFORMIDADES encontradas nos
municipios fiscalizados. As primeiras checagens-teste foram realizadas em Ilheus e
Itacaré;

2. desenvolvidos os estudos objetivando implantar, a partir de 2015, controle
sistematico e auditoria de processos de coleta de amostras e andlise da qualidade
da dgua e esgotamento sanitario, realizados pela Embasa nos municipios por ela
atendidos e analisados em um dos seus 14 (catorze) laboratorios regionais,
localizados na capital e interior do Estado da Bahia;

3. elaborada e encaminhada a Diretoria Geral, para a competente autorizagao,
justificativa técnica, ja aprovada, indispensavel para iniciar processo licitatério,

visando a contratagdo de consultoria, para elaborar o Termo de Referéncia
referente aos servigcos que se pretende implantar, exposto no item anterior.
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Outras atividades, inerentes ao setor de fiscalizagdo, foram desenvolvidas ao longo do ano,

destacando-se:

o atendimento de todas as reclamacdes oriundas da Ouvidoria da AGERSA, bem
como as demandas originarias do Ministério Publico e do Poder Judiciéario, relativas
aos servicos de agua e esgoto;

a revisdo do Termo de Referéncia relativo a execugdo da licitagdo tendo como
objetivo a contratacdo de empresa especializada para elaborar o Manual de
Procedimentos e de Avaliacdo de Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario, para posterior analise e parecer da Procuradoria Geral do
Estado - PGE;

o desenvolvimento e a implantacdo pelo setor de informatica, por sugestdo e
orientacdo dessa Diretoria, de um novo "lay out" ilustrativo das fiscalizacdes
realizadas, no site da Agersa, permitindo aos usuarios, conhecer, dentre os 417
municipios do Estado da Bahia, os 364 atendidos pela Embasa, e, destes, quais ja
foram objeto de fiscalizagéo da Agéncia. E importante salientar que por se tratar de
uma entidade de controle externo, as informacdes do site da AGERSA devem ser
apresentadas com total transparéncia.

A elaboracdo do planejamento de 2015 adotou como premissas basicas ampliar e

tornar mais eficaz a acéo fiscalizatéria da AGERSA, sem contudo onerar o seu

orcamento anual.

Por outro lado, em razdo da forma como foram estruturados ou em decorréncia de

pareceres restritivos da PGE, alguns projetos do setor de fiscalizacdo, frutos das

prioridades estabelecidas em 2013, ndo foram implementados. Entre outros, destacam-

Se:

"Apoio Técnico aos Municipios para elaboracdo dos seus planos de saneamento

bésico", o "Manual de Fiscalizacao" e o "Projeto Sanear".
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Consideracdes finais

E possivel e, sobretudo necessario, tornar a atuacéo fiscalizatoria mais efetiva e
coerente com 0s anseios da populacdo, sem precisar, de imediato, ampliar sua
estrutura, apenas com a adocao das acdes preconizadas para 2015, embora seja
indispensavel a criacdo dos cargos de ocupagdo permanente, ndo previstos na Lei
12.602/2012.

A preservacao dos mananciais hidricos e o uso mais racional da agua por parte dos
consumidores e da concessionaria, deverdo se constituir em preocupacao
permanente da acédo fiscalizatoria.

As fiscalizagbes, atualmente, realizadas permitem formar um juizo de valor da
operacdo dos sistemas da EMBASA e a reincidéncia de algumas NAO
CONFORMIDADES em todas as suas unidades operacionais, apontam para a
necessidade da mesma introduzir praticas de gestdo mais eficientes e eficazes na
conservacao do seu patrimoénio, na seguranca das suas instalacdes, no desperdicio
e controle da qualidade da agua e no descarte dos efluentes do esgotamento
sanitario.

Considerando a limitacdo de alcance do atual modelo de fiscalizacdo, que serve,
basicamente, para avaliar a qualidade da gestdo da Regulada, é importante priorizar
o novo modelo de fiscalizacdo proposto, ndo apenas por significar uma maior
efetividade na acdo da AGERSA e de lhe conferir uma maior autoridade, mas,
sobretudo, por ndo implicar em contratacdo de pessoal adicional e muito menos
envolver custos, que ndo sejam suportados por seu orcamento anual, desprezado a
incorporacao do valor orgamentario residual, relativo a superauvits.

ANEXOS:

| - Municipios fiscalizados em 2014.

Il - Municipios fiscalizados em 2014 - analitico (abastecimento de agua e esgotamento

sanitario).

[l - Mapa ilustrativo.
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MUNICIPIOS FISCALIZADOS EM 2014

Grupos e datas de inspecdes

02 A 09 DE ABRIL
GRUPO LAURO
a - Lauro de Freitas
b - Sim&es Filho
Camacari
Dias D'Avila

Mata de Sao Jodo

12 A 15 DE MAIO
GRUPO SANTA LUZ
Santa Luz - Queimadas (SIA)

S&o Domingos

Valente

Araci

12 A 16 DE MAIO
GRUPO ILHEUS

[Ihéus

Uruguca
Buerarema - Sao José da Vitoria
(SIA)

ltacaré

21 A 24 DE JULHO
GRUPO ABARE
Abaré

Chorroché

Canudos

Uaua

Avenida Luiz Viana, 550, 52 Avenida, Plataforma II, A

21 A 26 DE JULHO

GRUPO LEM
Luis Eduardo Magalhdes
Baiandpolis - Catolandia (SIA)
S&o Desidério
Angical
Formosa do Rio Preto
Riach&o das Neves

Cristopolis

04 A 08 DE AGOSTO
GRUPO JEQUIE
Jequié

Lafaiete Coutinho
Irajuba
Itirugu - Lagedo do Tabocal (SIA)

Jaguaquara - ltaquara (SIA)

11 A 15 DE AGOSTO
GRUPO ITABERABA
Itaberaba - Ruy Barbosa -

Macajuba (SIA)
Boa Vista do Tupim

lacu

20 A 22 DE AGOSTO
GRUPO CAIRU

(extraordinéria)

Cairu

Morro de Sao Paulo

la Sul — Centro Administrativo da Bahia — CAB
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1° A 04 DE SETEMBRO
GRUPO CAETITE

a - Caetité

Caculé

Ibiassucé

08 A 12 DE SETEMBRO
GRUPO CAETITE
b - Guanambi - Pindai - Candiba
(SIA)

22 A 26 DE SETEMBRO
GRUPO TEIXEIRA
Teixeira de Freitas

Alcobaca
Prado
Caravelas

Nova Vigosa

13 A 17 DE OUTUBRO
GRUPO PORTO

Porto Seguro

Santa Cruz Cabrdélia
Itamaraju
Eunépolis

Itabela

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO - SEDUR

4

24 A 28 DE NOVEMBRO
GRUPO COITE

Conceicao do Coité - Biritinga -

Barrocas - Serrinha -
Retirolandia - Ouricangas -
Teofilandia (SIA)

Lamarao

02 A 05 DE DEZEMBRO
GRUPO PEDRAO
Pedrdo

Sao Sebastido do Passé
Pojuca
Terra Nova
Teodoro Sampaio

Aramari

AGERSA
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Municipios fiscalizados em 2014: total de 70

SIA - Sistema Integrado de Abastecimento de Agua

SAA - Sistema de Abastecimento de Agua. - SES - Sistema

de Esgotamento Sanitario

MUNICIPIOS FISCALIZADOS EM 2014

SIA SAA SES
Lauro de Freitas - Lauro de Freitas -
Simodes Filho - Camacari Simdes Filho - Camacari
) - Dias D'Avila - Mata de - Dias D'Avila - Mata de
S&o Joao S&o0 Joao
Santa Luz - S&do Domingos -
Queimadas Valente- Araci )
Buerarema llhéus - Uruguca -

Sao José da Vitoria

Itacaré

Ilhéus - Itacaré - Urucuca

Abaré - Chorroché -

Canudos - Uaua

Abaré - Chorroché

Baianopolis - Catolandia

Luis Eduardo Magalhdes

- Sao Desidério - Angical

- Formosa do Rio Preto -
Riach&o das Neves -

Cristépolis

Luis Eduardo Magalhdes

Itirucu - Lagedo do
Tabocal - Jaguaquara -

Itaquara

Jequié - Lafaiete

Coutinho - Irajuba

Jequié - Jaguaquara

Itaber aba - Ruy Barbosa -

Macajuba

Boa Vista do Tupim -

lagu

Itaberaba - Ruy Barbosa

*Cairu (Morro de Séo

Paulo)

**Morro de Sao Paulo

Caetité - Caculé -

Ibiassucé

Guanambi - Pindai -
Candiba

Guanambi

Avenida Luiz Viana, 550, 52 Avenida, Plataforma I, A
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Teixeira de Freitas -
Alcobaca - Prado -
Caravelas - Nova Vigosa

Teixeira de Freitas

Porto Seguro - Santa

Cruz Cabralia - Iltamaraju

Porto Seguro - Santa

Cruz Cabralia - Itamaraju

- Eunapdlis - Itabela - Eunapdlis
Pedrédo - Sao Sebastido
do Passé - Pojuca - Terra
] Nova - Teodoro Sampaio )
- Aramari
Conceicao do Coité -
Biritinga - Barrocas - )
Serrinha - Retirolandia - Ourigangas ]
Teofilandia - Lamaréo
47 22

Total de Cidades: 23

Avenida Luiz Viana, 550, 52 Avenida, Plataforma I, A
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Mapa das Acoes de Fiscalizacao

LEGENDA

I Fiscalizados 2014 - 70 Municipios

I Fiscalizados 2013 - 42 Municipios

;]I Fiscalizados 2012 - 03 Municipios

I Mao atendidos pela Embasa - 55 Mumicipios
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3.3 MEDIACAO

A OUVIDORIA é um dos 6rgaos que compde a estrutura basica da AGERSA,
juntamente com a Diretoria e o Conselho Consultivo (Lei 12.602/12, Art. 8°), tendo

como atribuigdes:

| — receber, analisar e encaminhar denuncias, e sugestdes
dos cidadaos, relativas a prestacdo dos servicos publicos regulados, bem como
dendncias sobre a atuagéo negligente ou abusiva de agentes publicos;

Il — prestar esclarecimentos relacionados a atuacao da

AGERSA e dos agentes regulados, bem como sobre os direitos dos usuarios;

Il — apurar, recomendar, mediar ou arbitrar conflitos
decorrentes de demandas relacionadas a atuacdo dos agentes regulados e dos
usuarios;

IV — manter cadastro atualizado das reivindicacoes,
reclamacdes e sugestdes dos usuarios dos servigos regulados pela AGERSA, com
0 devido encaminhamento e parecer final;

V — propor a realizacdo de pesquisas de opinido junto ao
publico usuéario no sentido de avaliar a qualidade e desempenho dos servigos
prestados pelos prestadores de servico;

VI — propor a realizacdo de audiéncias publicas para a

exposicao de assuntos de interesse da sociedade;

VIl — produzir semestralmente ou quando oportuno,
apreciagfes criticas sobre a atuacdo da AGERSA e encaminha-las ao Conselho

Consultivo, a Diretoria e ao Secretario de Desenvolvimento Urbano.

Estas atribuicdes estdo definidas no Regimento da AGERSA, aprovado através da
Resolucdo 001/2013-AGERSA de 08/03/1013.
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3.3.1. PROCEDIMENTOS DA OUVIDORIA

As reclamac0des referentes aos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério, feitas por usuarios diretamente a AGERSA estdo sendo tratadas junto a
Ouvidoria da prestadora EMBASA, que tem providenciado através setores competentes
da Empresa 0s seus encaminhamentos e solucdes. Nos casos em que persiste o
impasse, esta Ouvidoria tem providenciado acdo de fiscalizacdo, buscando in loco
dirimir as duvidas existentes. Em casos especificos e especiais, sdo providenciados
audiéncias de mediacdo entre a EMBASA e o0s usuarios, buscando encontrar a

solucéo.

3.3.2. NUMEROS DA OUVIDORIA

No periodo entre de janeiro de 2014 e novembro de 2014, foram recebidas 278
solicitacbes de ouvidoria, tendo a AGERSA obtido éxito em 268, o que corresponde a
96% do total, continuando pendentes de solucdo apenas 10 manifestagoes,
correspondente a 4%.

Do total de solicitagdes processadas e tratadas junto a EMBASA, 36% correspondem
a problemas com o valor da conta; 39% se referem a problemas com o abastecimento
de agua; e as 25% restantes compreendem reclamacdes de diversas naturezas (Anexo
1); devemos esclarecer que, devido ao retardamento na adoc¢éo do sistema TAG pela
Ouvidoria da AGERSA, os numeros constantes dos relatorios emitidos por este sistema
(Anexo - 2), divergem do total de atendimentos processados por esta Ouvidoria (Anexo
.

Ainda sobre as manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da AGERSA, durante o
periodo em apreco, anexo apresentamos quadro demonstrativo das quantidades e

tipologia das reclamacdes recebidas.
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Vale acrescentar que a maioria destas manifestagbes chegam a gerar até 6(seis)
intervencdes por parte da Ouvidoria, entre réplicas e tréplicas dos reclamantes e a
prestadora, podendo até ser necessario acdes de fiscalizacdo in loco, ocasionando um

volume de trabalho consideravel para este 6érgdo da AGERSA.

Vale informar, também, que neste periodo de 11(onze) meses, 0S numeros de
manifestacdes junto a Ouvidoria da AGERSA, estiveram limitados por fatores tais

como:

a) - esta Ouvidoria da AGERSA ainda esta em fase de estruturacdo, principalmente
guanto a aquisicdo de fone 0800, haja vista que ja dispomos de empresa contratada

para operar o nosso Call Center, padrao utilizado por todas as Agéncias do Pais;

b) - instalado o sistema de atendimento acima citado, faremos entdo ampla divulgacéo
do papel da Ouvidoria, para o publico consumidor de todo o Estado, a partir da
insercdo do numero 0800 nas contas da EMBASA; vale esclarecer que, até entédo, o
conhecimento da existéncia da Ouvidoria da AGERSA, por parte dos consumidores,
resume-se agueles que consultam o site da Agéncia ou sao informados pessoalmente,
em reunides publicas;

c) - o cidaddo consumidor € orientado a somente registrar a reclamacdo nesta
OUVIDORIA, ap6s formalizar o seu questionamento junto a prestadora, no caso a
EMBASA, e decorrido o prazo estipulado pela mesma o problema nao tenha sido

solucionado ou a solucao tenha sido insatisfatéria na interpretacédo do consumidor;

3.3.4. ANALISE DAS TIPOLOGIAS DE MANIFESTAQOES

Predominantemente, conforme demonstrado nas planilhas e graficos anexos, as
manifestacdes dos consumidores sao referentes a reclamacdes sobre valores elevados
nas contas apresentadas pela EMBASA e a problemas relacionados ao abastecimento
de agua nas unidades consumidoras. Esta ouvidoria tem observado que realmente as

guestdes de consumo (conta elevada), nem sempre procede a reclamacéao do
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consumidor, tendo em vista que na maioria das vezes esta elevacdo ocorre por
vazamentos interno ao imovel, embora sempre negado pelo consumidor, mas
confirmado pelo Unico instrumento real de averiguacdo que é o medidor (Hidrémetro).
Estes vazamentos somente sdo descobertos e corrigidos pelo consumidor, na maioria
das vezes, ao receber a fatura da prestadora EMBASA, cujo valor demonstra

anormalidade no volume consumido.

Quanto ao problema da falta de agua na rede publica é um sério problema a ser
resolvido na maioria das cidades, seja por questdes da seca na Bahia (Gltimos quatro
anos), pela necessidade de melhoria dos sistemas ou mesmo por falta de uma atuacao
mais eficaz da Prestadora no combate ao uso clandestino da agua, gerando perdas

tanto financeiras, quanto na qualidade do servi¢o para o consumidor legalizado.

3.3.5. DIVULGACAO DA AGERSA

Vale ressaltar que aos poucos o Poder Judiciario e o Ministério Publico comecam a
tomar conhecimento das competéncias da AGERSA e passam a solicitar parecer
desta Agéncia como instrumento para elucidar questdes entre Consumidores e a
prestadora EMBASA, em processos nas diversas instancias no Estado da Bahia.
Questdes relacionadas ao Saneamento Basico ja foram tratadas por esta Ouvidoria,
demandadas por Prefeituras, Promotoria Pablica e Poder Judiciario, a exemplo dos
processos encaminhados pelo o Juizado de Eunapolis, todos eles objeto de parecer
encaminhado pela Ouvidoria a Diretoria da AGERSA, para a formalizacéo final. Vale
esclarecer que também neste periodo foram realizadas 3(trés) audiéncias de
mediag&o entre EMBASA x Ouvidoria/AGERSA x Consumidores, com solugao final
satisfatéria as partes envolvidas.

Das reclamacdes registradas nesta Ouvidoria 12(doze) delas foram transformadas em
processos administrativos, exigindo participacdo da Diretoria de Fiscalizacdo para
verificacdo in-loco, dirimindo duvidas sobre os argumentos apresentados pelas partes -
EMBASA e consumidor.
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4. ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS

4.1. Promocéo de Capacitacdo para os Conselheiros do Conselho Consultivo da
AGERSA, integrantes da Camara Técnica de Saneamento Basico do ConCidades
Bahia nos dias 14 e 15 de agosto de 20104;

4.2. Participagdo em Audiéncias Publicas nas cidades de: Baixa Grande, Macajuba,
Ruy Barbosa, Palmeiras, Novo Horizonte e lIbitiara, atendendo convite formulado pela
FAPES - Fundacdo de Administracdo e Pesquisa Econdmico-Social, entidade
contratada pela Embasa para elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento
Basico — PMSB;

4.3. ENTREVISTAS EM RADIO E JORNAIS — no periodo de abril e maio de 2014
foram realizadas entrevistas em emissoras de radio e jornais de grande circulacao

acerca do reajuste tarifario da Embasa;

4.4. Participacdo nas reunides da Camara Técnica de Saneamento do ConCidades-BA

em Salvador;

4.5. Participacdo nas reunides do Conselho Consultivo da AGERSA composto pelos

integrantes da Camara Técnica de Saneamento Basico do ConCidades-BA;

4.6. PARTICIPACAO NA XVI REUNIAO DA CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO
DA ABAR (22 E 23 DE MAIO DE 2014) NA CIDADE DE Maua-SP, onde foram

apresentadas e discutidas questdes técnicas relacionadas ao saneamento no Brasil.
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4.7. PARTICIPACAO NA XVII REUNIAO DA CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO
DA ABAR (18 E 19 DE AGOSTO DE 2014) em Manaus, onde foram apresentadas e

discutidas questdes técnicas relacionadas ao saneamento no Brasil.

4.8. PARTICIPACAO NA XVIII REUNIAO DA CAMARA TECNICA DE SANEAMENTO
DA ABAR (06 e 07 DE NOVEMBRO DE 2014) em Florianépolis, onde foram

apresentadas e discutidas questfes técnicas relacionadas ao saneamento no Brasil;

4.9. Participagdo no WorkShop: “Continuidade do Abastecimento de Agua:
Monitoramento e Indicadores” promovido pela Agéncia Reguladora do Ceara — ARCE,
em Fortaleza de 28 a 30 de maio de 2014,

4.9.1. Participacdo no Congresso Baiano de Engenharia Sanitaria e Ambiental —
COBESA, de 17 a 20 de novembro de 2014 na cidade de Barreiras-BA,;

4.9.2. Participagcdo no WorkShop: Politica Nacional de Residuos Solidos, promovido
pelo Ministério Publico do Estado da Bahia em 27/11/2014.
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5. ATIVIDADES FINANCEIRAS
5.1 LICITACOES E CONTRATOS

5.1.1 CARTA CONVITE

Na modalidade Carta Convite ndo fora efetuada nenhuma Licitacéo.

5.1.2 PREGAO ELETRONICO

Quatro pregbes foram realizados, conforme demonstrativo abaixo:

PE 001/2014: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos de
suporte técnico operacional de TI para atender as necessidades da
AGERSA. A referida licitacdo foi concluida e homologada, sagrando-se
como vencedora a empresa Alamo Servico de Informatica LTDA-ME, lote
anico, com valor mensal de R$ 7.900,00 (sete mil e novecentos reais), e
global R$ 94.800,00 (noventa e quatro mil e oitocentos reais);

PE 002/2014: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
Publicidade Legal dos atos oficiais da AGERSA. A referida licitagdo foi
concluida e homologada, sagrando-se como vencedora a empresa Gibbor
Publicidade e Publicacbes de Editais LTDA, lote unico, com valor global de
R$ 36.999,36 (Trinta e seis mil, novecentos e noventa e nove reais e trinta e
seis centavos).

PE 003/2014: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
Desenvolvimento, Implantacdo, Operacdo, Manutencdo de Call Center da
Ouvidoria da Agersa. A referida licitacdo foi concluida e homologada,
sagrando-se como vencedora a empresa CTMSERV SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO LTDA., lote Gnico, com o valor global de R$ 189.000,00

(cento e oitenta e nove mil reais).
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« PE 004/2014: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
Manutencdo Preventiva e Corretiva de Veiculos da AGERSA. A referida

licitagdo encontra-se em andamento.

5.1.3 DISPENSA

5.1.3.1 DISPENSA EMERGENCIAL DE LICITACAO:

N&o houve dispensa emergencial de licitacdo no ano de 2014.

5.1.3.2 DISPENSA DE LICITACAO POR PREGAO DE COMPRA
ELETRONICA-PCE

Foi analisado um total de 11 dispensas por PCE, de menor valor, enquadradas no
art. 59, Il.

5.1.3.3 DISPENSA DE LICITACAO POR MENOR VALOR (ART. 59, II)

Foi analisado um total de 39 dispensas de menor valor, enquadradas no art. 59, II.

5.1.3.4 DISPENSA DE LICITAQAO (ART. 59, VI)
Nao houve dispensa de aquisicdo de materiais produzidos por pessoa juridica de

direito publico interno, integrantes da Administracao Publica em 2014.

5.1.3.6 DISPENSA DE LICITAQAO (ART. 59, XV)
N&o houve dispensa de licitagdo no ano de 2014 fundamentada no art. 59, inc. XV,
da Lei Estadual n°® 9.433/2005.

5.1.4 INEXIGIBILIDADE

Foi analisado um total de 6 (seis) inexigibilidades, devido a inviabilidade de
competicdo da matéria, destinada a treinamentos, capacitacdo de servidores,
assinatura de Jornal de Grande Circulagéo no Estado da Bahia (Jornal A Tarde), e

Token para envio do Imposto de Renda (EGBA).
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5.1.5 CONTRATOS E ADITIVOS

Foram formalizados 6 contratos e 12 aditivos:

) CONTRATO AGERSA N° 001/2014:
Modalidade: Pregao Eletrénico 005/2013

Objeto: Servicos de Conservacgéo e Limpeza
Contratada: EMV LOCACAO DE MAO-DE-OBRA

II) CONTRATO AGERSA N° 002/2014:

Modalidade: Pregao Eletrénico 004/2013

Objeto: Servigcos de Copa e Cozinha

Contratada: MIRANTE TERCEIRIZAQAO E SERVICOS LTDA

[II) CONTRATO AGERSA N° 003/2014:

Modalidade: Pregao Eletronico 001/2014

Objeto: Servigos de Suporte Técnico Operacional de Tl
Contratada: ALAMO SERVICO DE INFORMATICA LTDA

IV) CONTRATO AGERSA N° 004/2014:.

Modalidade: Pregao Eletronico 002/2014

Objeto: Servicos de Publicidade Obrigatéria Legal com Comunicacdo de Atos
Oficiais em Jornais Diarios de Grande Circulacdo no Estado

Contratada: GIBBOR PUBLICIDADE E PUBLICAQAO DE EDITAIS LTDA - EPP

V) CONTRATO AGERSA N° 005/2014:

Modalidade: Pregao Eletrénico - SAEB 029/2014 (Registro de Precos)
Objeto: Servigos de Impressdo Corporativa

Contratada: ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA
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VI) CONTRATO AGERSA N° 006/2014:

Modalidade: Pregao Eletrénico 003/2014

Objeto: Servigos de Desenvolvimento, Implantacdo, Operacdo, Manutencéo do Call
Center (Teleatendimento Ativo e Receptivo) da Ouvidoria da AGERSA

Contratada: CTMSERYV SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO LTDA.

VII) Termo aditivo n°1 ao Contrato 010/2013

Objeto: Prorrogar o prazo de vigéncia do contrato n° 010/2013, cujo objeto é
prestacao de servicos de agenciamento de viagens, para 12 de Novembro de 2015.
Contratada: SS VIVER TOUR

VIIl) Termo aditivo n® 1 ao Contrato 008/2013

Objeto: Prorrogar o prazo de vigéncia do contrato n° 008/2013, cujo objeto é a
prestacado de servicos de condutores de veiculos administrativos e conservacao de
veiculos, para 08 de Agosto de 2015.

Contratada: MIRANTE TERCEIRIZACAO E SERVICOS LTDA - Transporte

IX) Termo aditivo n® 2 ao Contrato 008/2013

Objeto: Revisar o preco do contrato n°® 008/2013, cujo objeto € a prestacdo de
servigos de condutores de veiculos administrativos e conservacao de veiculos.
Contratada: MIRANTE TERCEIRIZA(;AO E SERVICOS LTDA

X) Termo aditivo n° 1 ao Contrato 001/2014

Objeto: Revisar o preco do contrato n° 001/2014, cujo objeto € a prestacdo de
servigos de conservacao e limpeza.

Contratada: EMV — LOCACAO DE MAO DE OBRA E SERVICOS LTDA -
LIMPEZA.
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XI) Termo aditivo n° 1 ao Contrato 005/2013
Objeto: Prorrogar o prazo de vigéncia do contrato n° 005/2013, cujo objeto é a
prestacao de servicos de Telefonia Fixa Comutada Local, para 09 de julho de 2015.
Contratada: TELEMAR NORTE LESTE S/A.

XII) Termo aditivo n° 1 ao Contrato 007/2013

Objeto: Prorrogar o prazo de vigéncia do contrato n° 007/2013, cujo objeto é a
prestacdo de servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC - Modalidade Longa
Distancia Nacional e Internacional), para 23 de julho de 2015.

Contratada: TELEMAR NORTE LESTE S/A.

XIII) Termo aditivo n° 1 ao Contrato 002/2013

Objeto: Alteracdo do contrato n°002/2013, cujo objeto é a prestacdo de servigo
movel pessoal SMP, em razdo da incorporagdo da empresa contratada, VIVO S.A.,
pela TELEFONICA BRASIL S.A..

Contratada: TELEFONICA BRASIL S.A.

XIV) Termo aditivo n® 2 ao Contrato 002/2013

Objeto: Prorrogar o prazo de vigéncia do contrato n° 002/2013, cujo objeto é a
prestacao de servico mével pessoal SMP, para 27 de fevereiro de 2015.
Contratada: TELEFONICA BRASIL S.A.

XV) Termo aditivo n°® 1 ao Termo de Cessdo de Recursos H umanos n°
001.13.6N.RH.0

Objeto: Prorrogar o prazo de vigéncia para 09 de abril de 2015 e ajustar o valor do
Termo de Cessao de Recursos Humanos n° 001.13.6N.RH.0O, cujo objeto é a
prestacdo de servicos de Informética, de R$ 59.427,71 (cinquenta e nove mil
quatrocentos e vinte e sete reais e setenta e um centavos) para R$ 71.296,83
(setenta e um mil duzentos e noventa e seis reais e oitenta e trés centavos).
Contratada: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA
BAHIA - PRODEB
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XVI) Termo aditivo n°® 1 ao Contrato de Prestacdo de Serv icos n°
001.13.6N.00.0

Objeto: Prorrogar o prazo de vigéncia do Contrato n°® 001.13.6N.00.0, cujo objeto é
a prestacao de servigos na area de informatica, para 08 de janeiro de 2015.
Contratada: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA
BAHIA - PRODEB.

XVIl) Termo aditivo n° 2 ao Contrato de Prestacdo de Serv igcos n°
001.13.6N.00.0

Objeto: Alteracdo da Clausula Sétima (Da Dotacdo Orcamentaria) do contrato n°
001.13.6N.00.0, cujo objeto € a prestacdo de servicos na area de informatica,
ajustando o valor de R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e quinhentos mil reais) para R$
800.000,00 (oitocentos mil reais).

Contratada: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA
BAHIA - PRODEB.

XVIIl) Termo aditivo n°® 3 ao Contrato de Prestacdo de Serv icos n°
001.13.6N.00.0

Objeto: Prorrogar o prazo de vigéncia do Contrato n°® 001.13.6N.00.0, cujo objeto é
a prestacao de servigos na area de informatica, para 08 de janeiro de 2016.
Contratada: COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA
BAHIA - PRODEB.
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5.FINANCAS PUBLICAS
Orcamento x Arrecadacéao

A arrecadacdo da Agersa € oriunda de remuneracdo em contrapartida as
suas atividades de regulacdo e fiscalizacdo, conforme Resolucdo CORESAB n°
002 de 05 de maio de 2010. O recurso é depositado mensalmente pelo prestador
sujeito a sua regulacéo ou fiscalizagdo, Empresa Baiana de Aguas e Saneamento
S.A. — Embasa.

O valor mensal estimado para o exercicio de 2014 foi de R$682.000,00
(seiscentos e oitenta e dois mil reais), além disso, conforme Balancete Mensal de
Verificacdo do exercicio de 2013, emitido pelo Sistema Integrado de Planejamento,
Contabilidade e Financas - FIPLAN, foi apurado um superavit financeiro de R$
22.938.715,16 (vinte e dois milhBes novecentos e trinta e oito mil setecentos e

quinze reais e dezesseis centavos) a ser incorporado ao orcamento atual exercicio.
ORCAMENTO

O orcamento foi aprovado pela Lei n°® 12.935 de 31 de Janeiro de 2014,
publicado no DOE de 01 e 02 de fevereiro de 2014. Foi destinado a Agersa receita
estimada e despesa fixada no valor R$ 8.199.440,00 (oito milhdes cento e noventa
e nove mil quatrocentos e quarenta reais), sendo R$8.147.440,00 (oito milhdes
cento e quarenta e sete mil quatrocentos e quarenta reais) no Orcamento Fiscal e

R$52.000,00 (cinquenta e dois mil reais) no Orcamento da Seguridade Social.

No decorrer de 2014 foram elaboradas seis propostas de créditos adicionais
para incorporar 0 superavit financeiro ao orcamento desta Agéncia, cinco
processos foram aprovados e um indeferido. Ao final do exercicio, dos R$
22.938.715,16 (vinte e dois milhBes novecentos e trinta e oito mil setecentos e
quinze reais e dezesseis centavos) apurados, o saldo registrado foi de R$
18.883.431,00 (dezoito milhdes oitocentos e oitenta e trés mil quatrocentos e trinta

e um reais). O saldo de R$ 4.055.284,00 (quatro milhdes cinquenta e cinco mil
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duzentos e oitenta e quatro reais) referente ao processo indeferido sera

incorporado ao exercicio de 2015.

Conforme orientacdo da Secretaria de Planejamento - Seplan o recurso
utilizado inicialmente deveria ser o do superavit financeiro, dessa forma, além de
alocar o recurso em novas acfes, foram reforcadas, também, acdes com ja

previstas na LOA.

Em 17 de abril de 2014 foram publicados os processos 395 e 547, nos
valores de R$ 2.532.000,00 (dois milhdes quinhentos e trinta e dois mil reais) e R$
1.000.000,00 ( um milhdo de reais), respectivamente. O primeiro destinado a

atender despesas com Pessoal e Encargos da Agersa.

O processo 547 incluiu no orcamento da Agersa a PAOE 6952 -
Operacionalizacdo de Postos de Atendimento aos Usuarios dos Servigcos de
Saneamento Basico, cujo objetivo € promover atendimento ao usudrio recebendo
reclamacdes, sugestbes, denuncias e mediando solu¢cbes de divergéncias
garantindo assim, eficiéncia, qualidade e bom atendimento dos servicos publicos

de saneamento basico a populacao.

O processo n° 233, efetivado em 25 de abril de 2014 conforme Decreto n°
43, reforcou as atividades de manutencédo, exceto a de Pessoal, e as acodes
finalisticas desta Agéncia, as a¢fes possuiam recurso, conforme publicado na
LOA, contudo foram reforgadas para o cumprimento da orientacdo da Seplan. Esse
processo incorporou ao orcamento da Agersa R$ 14.801.431,00 (quatorze milhdes

oitocentos e um mil quatrocentos e trinta e um reais).

Em 28 de maio de 2014 foi efetivado o processo n°® 6387, no valor de R$
350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais), 0 mesmo incluiu no orcamento desta
Agéncia a PAOE 2005 - Administracdo de Pessoal por Regime Especial de
Contratacdo, visando atender despesas com a contratacdo de oito técnicos de
nivel superior - REDA, admitidos para oferecer mais efetividade e eficiéncia a
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regulacdo, mediacdo e normatizacéo dos Servico Publicos de Saneamento Basico
do Estado da Babhia.

Para atender despesas com a capacitagdo dos membros do Conselho
Consultivo da Agersa, instruindo-os sobre o cumprimento de suas fungbes como
orgao superior de representacdo e participacdo da sociedade na fiscalizacdo e
regulacdo dos servicos publicos de saneamento, foi incluido no dia 18 de junho o
processo n° 7831, no valor de R$200.000,00 (duzentos mil reais). O mesmo foi
aprovado em 11 de julho de 2014, conforme decreto n° 68 e incluiu no orgamento

da Agersa a PAOE 7969 - Capacitacdo em Saneamento Basico.

O saldo remanescente do Superavit Financeiro, no valor de R$4.055.284,00
(quatro milhdes cinquenta e cinco mil duzentos e oitenta e quatro reais), foi
solicitado em 02 de outubro de 2014, conforme processo de crédito adicional n°®
14694, foi indeferido. Conforme orientacdo da Secretaria da Fazenda - SEFAZ, tal

recurso devera ser incorporado ao orcamento de 2015.

No decorrer do exercicio foram feitas quatorze modificacées de Alteracdo de
Elemento de Despesa, duas Alteracdo de Modalidade de Aplicacdo e uma

Reprogramacédo entre Regifes para ajustar o orcamento da Agersa as demandas

da unidade.

Orcamento AGERSA
Orgado Inicial RS 8.199.440,00|
Incorporagao Superavit Financeiro RS 18.883.431,00|
Orcado Atual R$ 27.082.871,00|
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CREDITOS ADICIONAIS
Incorporacao de Superavit Financeiro
PROPOSTA | DATA DA PUBLICACAO ACRESCIMO REDUCAO
233 25/04/2014 R$ 14.801.431,00 R$ 0,00
395 17/04/2014 R$ 2.532.000,00 R$ 0,00
R$ R$
TOTAL 17.333.431,00 0,00
Inclusdo de Acao Financiada por Incorporacao de Rec  ursos
PROPOSTA | DATA DA PUBLICACAO ACRESCIMO REDUCAO
547 17/04/2014 R$ 1.000.000,00 R$ 0,00
6387 28/05/2014 R$ 350.000,00 R$ 0,00
7831 11/07/2014 R$ 200.000,00 R$ 0,00
R$
TOTAL 1.550.000,00 R$ 0,00
Alteracdo de Elemento de Despesa
PROPOSTA | DATA DA PUBLICACAO ACRESCIMO REDUCAO
1360 R$ 10.435,40 R$ 10.435,40
1928 R$ 426,22 R$ 426,22
1974 R$ 10.435,40 R$ 10.435,40
2003 R$ 38,15 R$ 38,15
3025 R$ 107.000,00 R$ 107.000,00
3381 R$ 2.898,63 R$ 2.898,63
3645 R$ 25,53 R$ 25,53
3690 R$ 411,67 R$ 411,67
3837 R$ 400.000,00 R$ 400.000,00
3876 R$ 158,24 R$ 158,24
3958 R$ 926,10 R$ 926,10
5653 R$ 10.435,40 R$ 10.435,40
12637 R$ 30.000,00 R$ 30.000,00
15983 R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
TOTAL R$ 673.190,74 R$ 673.190,74
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Alteracdo de Modalidade de Aplicacao

PROPOSTA | DATA DA PUBLICACAO ACRESCIMO REDUCAO
5698 R$ 105,25 R$ 105,25
6225 R$ 426,00 R$ 426,00

TOTAL R$ 531,25 R$ 531,25

Reprogramacdao entre Regides

PROPOSTA | DATA DA PUBLICACAO ACRESCIMO REDUCAO
8531 R$ 1.000.000,00| R$ 1.000.000,00
R$
TOTAL 1.000.000,00 | R$ 1.000.000,00

Os recursos utilizados nas modificacdes ocorridas foram decorrentes das fontes 213
(Recursos Diretamente Arrecadados por Entidades da Administracdo Indireta), 613
(Recursos Diretamente Arrecadados por Entidades da Administracdo Indireta — exercicio

anterior).
Balanco Orgamentério

O Balanco Orcamentéario, definido na Lei n°® 4.320/1964, demonstra as receitas e
despesas previstas em confronto com as realizadas e constitui o resultado final do
sistema de informagdes or¢camentarias existentes no Estado, evidenciando o déficit ou o

superavit do periodo administrativo.

Conforme o Balangco Orgcamentario emitido pelo Fiplan, a previsdo das receitas
Orcamentarias foi de R$ 8.199.440,00 (oito milhdes cento e noventa e nove mil
guatrocentos e quarenta reais), na previsdo atualizada foi incorporado a conta de
superavit financeiro o valor de R$ 18.883.431,00 (dezoito milhdes oitocentos e oitenta e

trés mil quatrocentos e trinta e um reais), foram realizadas R$5.971.287,54 (cinco milhdes
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novecentos e setenta e um mil duzentos e oitenta e sete reais e cinquenta e quatro
centavos), sendo apurado um saldo negativo de receitas a realizar de R$ 2.228.152,46
(dois milhdes duzentos e vinte e oito mil cento e cinquenta e dois reais e quarenta e seis

centavos).

Nas despesas orcamentarias foi apurado como empenhadas R$ 2.858.267,04 (dois
milhdes oitocentos e cinquenta e oito mil duzentos e sessenta e sete reais e quatro
centavos), sendo pago R$ 2.858.089,22 (dois milhdes oitocentos e cinquenta e oito mil
oitenta e nove reais e vinte e dois centavos). O saldo de R$177,82 (cento e setenta e

sete reais e oitenta e dois centavos) foi inscrito em Restos a Pagar.

O saldo de RP inscrito em 31 de dezembro do exercicio anterior, R$ 71.444,93 (setenta e
um mil quatrocentos e quarenta e quatro reais e noventa e trés centavos), foi inteiramente

pago em 2014.
RECEITAS FINANCEIRAS

Para a destinacdo 213, estava prevista uma arrecadacao de R$8.199.440,00 (oito milhdes
cento e noventa e nove mil quatrocentos e quarenta reais) dos quais, foram realizados um
montante de R$5.971.287,54 (cinco milhdes novecentos e setenta e um mil duzentos e

oitenta e sete reais e cinquenta e quatro centavos).

O déficit orcamentério foi decorréncia do ndo cumprimento da Resolugdo Coresab
n°002/2010, conforme apurado nos extratos bancérios da conta de arrecadacdo da
Agersa, a Embasa ndo depositou a remuneracdo regulatéria referente aos meses de

setembro a dezembro.

Como consequéncia, a Agéncia deixou de realizar o montante de R$ 2.228.152,46 (dois
milhdes duzentos e vinte e oito mil cento e cinquenta e dois reais e quarenta e seis
centavos). A variacdo percentual sobre a arrecadacdo no exercicio de 2014 sobre o
exercicio de 2013 foi -25,88% .
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Valor valor Saldo a Realizar Arrecadacéo
Destinacéo Projetado Arrecadado (C=B-A) Exercicio An(ierior Variacdo %
2014 (A 2014 (B) 3

213 - Recursos Diretamente
Arrecadados por Entidades da 8.199.440,00  5.971.287,54 2.228.152,46 8.055.983,76 -25,88
Administragao Indireta

DESPESAS POR PROGRAMAS/ PROJETOS/ ATIVIDADES

Quanto a execucdo da despesa, na destinagdo 213, dos R$8.199.440,00 (oito milhdes
cento e noventa e nove mil quatrocentos e quarenta reais) or¢cados, foram pagos R$
773.354,32 (setecentos e setenta e trés mil trezentas e cinquenta e quatro reais e trinta e
dois centavos) o0 que representa um percentual de 9,43% de execucdo. Na referida

destinacao nao ficou saldo em Restos a Pagar.
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Execucéo Agersa 2014 - Destinagéo 213
DESPESA
PROGRAMA GOVERNO RCADA |EMPENHADA [LIQUIDADA | PAGA |APAGAR ALD %DE
ORG Q G G SALDO EXECUCAO
26302 - AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA 8.199.440,00] 773.354,32( 773.354,32| 773.354,32 0,00| 7.426.085,68 9,43%
BAHIA
113 - Agua Para Todos - PAT 3.653.440,00 18.280,20, 18.280,20( 18.280,20 0,00 3.635.159,80' 0,50%
3622 - Implantacdo de Escritdrios
Regionais para Fiscalizagao de 800.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 800.000,00 0,00%
Saneamento Basico
4531 - Requlagdo e Fiscalizacdo dos 2.003.440,00 18.280,20|  18.280,20( 18.280,20 0,00( 1.985.159,80, 0,91%
Servigos PUblicos de Saneamento Basico TS Bt Bt s 4 IR r I
4358 - Realizacdo de Campanha .
Educativa na Area de Saneamento Basico 850.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 850.000,00 0,00%
152 - Modernizagdo da Gestdo Publica 200.000,00 7.560,00 7.560,00( 7.560,00 0,00I7 192.440,00 3,78%
2052 - Capacitagdo de Servidorese o
Empregados Publicos do Estado 200.000,00 7.560,00 7.560,00[  7.560,00 0,00 192.440,00 3,78%
153 - Gestdo Governo-Sociedade 200.000,00 5.585,00 5.585,00( 5.585,00 0,00’ 194.415,00 2,79%
2050 - Publicidade Institucional 200.000,00 5.585,00 5.585,00[ 5.585,00 0,00 194.415,00 2,79%
F

502 - Acbes de Apoio Administrativo do
el Baaive 4.064.000,00] 741.929,12 741.929,12| 741.929,12 0,00 3.322.070,88 18,26%
2000 - Manutengdo dos Servigos Técnicos .
e Administrativos 1.200.000,00] 164.317,77| 164.317,77| 164.317,77, 0,00 1.035.682,23 13,69%
2001 - Administragdo de Pessoal e
Encargos 1.912.000,00f 410.304,10| 410.304,10| 410.304,10 0,00( 1.501.695,90 21,46%
2002 - Manuteng&o dos Servicos de

- 500.000,00] 149.434,79| 149.434,79| 149.434,79 0,00[ 350.565,21 29,89%
Informatica
2009 - Encargos com Beneficios Especiais 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00 0,00%
2013 - Auxilios Transporte e Alimentagdo o
aos Senvidores e Empregados Pablicos 50.000,00 8.316,26 8.316,26| 8.316,26 0,00[ 41.683,74 16,63%
2018 - Encargos com Concessionarias de 200.000,00 2.472,24 2.472,24( 2.472,24 0,00 197.527,76) 1,249
Servigos Publicos i e e i ' 24l rE570
2020 - Comunicagdo Legal 150.000,00 2.627,10 2.627,10[ 2.627,10 0,00 147.372,90 1,75%
2022 - Assisencia Médica aos Senidores 40.000,00 4.456,86 4.456,86| 4.456,86 0,00[ 35.543,14 11,149
Publicos e Seus Dependentes - Planserv e e e i 4 i 12570

F

900 - Operagdo Especial 82.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 82.000,00 0,00%
8002 - Operagao Especial - Encargos com 82.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8200000 0,009
Obrigacdes Tributarias e Contributivas e ’ ’ 4 4 i IR0
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Conforme exposto anteriormente, foi incorporado ao exercicio 2014 um saldo de superavit
de R$ 18.883.431,00 (dezoito milhdes oitocentos e oitenta e trés mil quatrocentos e trinta
e um reais) onde foi liguidado R$2.084.912,72 (dois milhdes oitenta e quatro mil
novecentos e doze reais e setenta e dois centavos) e pago R$2.084.734,90 (dois milhdes
oitenta e quatro mil setecentos e trinta e quatro reais e noventa centavos) permanecendo
em restos a pagar R$177,8 (cento e setenta e sete reais e oitenta e dois centavos)

conforme detalhado a segquir:

Execucéo Agersa 2014 - Destinagéo 613

DESPESA
PROGRAMA / GOVERNO ORGADO % DE
ATUAL EMPENHADA | LIQUIDADA PAGA A PAGAR SALDO EXECUCAO

26302 - AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA 18.883.431,00( 2.084.912,72| 2.084.912,72| 2.084.734,90 177,82] 16.748.518,28 11,04%
BAHIA
113 - Agua Para Todos - PAT 10.031.431,00 34.026,31 34.026,31 34.026,31 0,00| 9.997.404,69 0,34%
3622 - Implantagdo de Escritérios
Regionais para Fiscalizagao de 2.250.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 2.250.000,00 0,00%
Saneamento Basico
4358 - Realizagdo de Campanha o
Educativa na Area de Saneamento Basico 1.743.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 1.743.000,00 0,00%
4531 - Regulagéo e Fiscalizagdo dos

4.838.431,00 25.752,31 25.752,31 25.752,31 0,00, 4.812.678,69 0,53%

Servicos Publicos de Saneamento Basico

6952 - Operacionalizacé@o de Postos de

Atendimento aos Usuarios dos Servigos de 1.000.000,00 0,00, 0,00 0,00 0,00] 1.000.000,00 0,00%
Saneamento Basico

7969 - Capacitacdo em Saneamento

Basico 200.000,00 8.274,00 8.274,00 8.274,00 0,00 191.726,00 4,14%
152 - Modernizagdo da Gestao Publica 800.000,00 9.050,00 9.050,00 9.050,00 0,00  790.950,00 1,13%
2052 - Capacitacédo de Servidorese .
Empregados Publicos do Estado 800.000,00 9.050,00 9.050,00 9.050,00 0,00 790.950,00 1,13%
153 - Gestdo Governo-Sociedade 800.000,00 2.684,70 2.684,70 2.684,70 0,00f 797.315,30 0,34%
2050 - Publicidade Institucional 800.000,00 2.684,70 2.684,70 2.684,70 0,00 797.315,30 0,34%
502 - AcGes de Apoio Administrativo do o
SeRkr [BEaive 7.068.000,00] 2.039.151,71 2.039.151,71( 2.038.973,89 177,82 4.978.848,29 28,85%
2000 - Manutengéo dos Servicos Técnicos o
e Administrativos 1.470.000,00 194.516,94| 194.516,94| 194.516,94 0,00 1.275.483,06 13,23%
2001 - Administragéo de Pessoal e
Encargos 2.532.000,00] 1.280.340,20] 1.280.340,20| 1.280.340,20 0,00 1.251.659,80 50,57%
2002 - Manutencéo dos Servicos de

- 1.514.000,00 310.561,66| 310.561,66( 310.561,66) 0,00 1.203.438,34 20,51%
Informatica
2005 - Administragéo de Pessoal sob

350.000,00 184.098,90] 184.098,90 184.098,90 0,00 165.901,10 52,60%

Regime Especial de Contratagao

2009 - Encargos com Beneficios Especiais 36.000,00) 0,00 0,00 0,00 0,00  350.000,00 0,00%

2013 - Auxilios Transporte e Alimentagédo

aos Servidores e Empregados Publicos 190.000,00 46.252,19 46.252,19(  46.252,19 0,00 -10.252,19 128,48%

2018 - Encargos com Concessionarias de
Servigos Puablicos

2020 - Comunicagao Legal 400.000,00, 12.757,50 12.757,50 12.757,50 0,00 487.242,50 2,55%
2022 - Assisténcia Médica aos Servidores
Publicos e Seus Dependentes - Planserv
900 - Operacao Especial 184.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 184.000,00 0,00%
8002 - Operacéo Especial - Encargos com
Obrigac6es Tributarias e Contributivas

500.000,00 2.905,57|  2.905,57|  2.727,75 177,82|  187.094,43 1,53%

76.000,00 7.718,75 7.71875  7.718,75 0,00|  68.281,25 10,16%

184.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00]  184.000,00 0,00%
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Execucédo Agersa - Total 2014

DESPESA

PROGRAMA / GOVERNO _ % DE
INICIAL | SUPERAVIT ATUAL EMPENHADA [LIQUIDADA PAGA  APAGAR S ALDO EXECUCAO

26302 - AGENCIA REGULADORA DE

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DA 8.199.440,00| 18.883.431,00| 27.082.871,00( 2.858.267,04| 2.858.267,04| 2.858.089,22|  177,82| 24.224.603,96 10,55%
BAHIA

113 - Agua Para Todos - PAT 3.653.440,00] 10.031.431,00| 13.684.871,00 52.306,51] 52.306,51| 52.306,51 0,00| 13.632.564,49 0,38%
3622 - Implantacéao de Escritorios
Regionais para Fiscalizagéo de 800.000,00{ 2.250.000,00{ 3.050.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 3.050.000,00 0,00%

Saneamento Basico

4358 - Realizagdo de Campanha

Educativa na Area de Saneamento Basico 2.003.440,00( 1.743.000,00| 3.746.440,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 3.746.440,00 0,00%

4531 - Regulagéo e Fiscalizacdo dos

Senigos Pblicos de Saneamento Basico 850.000,00( 4.838.431,00| 5.688.431,00 44.032,51] 44.032,51] 44.032,51 0,00| 5.644.398,49 0,77%

6952 - Operacionalizacio de Postos de
Atendimento aos Usuarios dos Servigos de 0,00] 1.000.000,00| 1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 1.000.000,00 0,00%
Saneamento Basico

7969 - Capacitagdo em Saneamento
Basico

152 - Modernizagdo da Gestao Publica 200.000,00( 800.000,00( 1.000.000,00 16.610,000 16.610,00; 16.610,00 0,00 983.390,00 1,66%
2052 - Capacitacio de Servidorese
Empregados Publicos do Estado
153 - Gestdo Governo-Sociedade 200.000,00(  800.000,00( 1.000.000,00 8.269,70 8.269,70 8.269,70 0,00 991.730,30 0,83%
2050 - Publicidade Institucional 200.000,00[  800.000,00{ 1.000.000,00 8.269,70| 8.269,70] 8.269,70 0,00 991.730,30 0,83%

502 - Acdes de Apoio Administrativo do
Poder Executivo

0,00 200.000,00]  200.000,00 8.274,00 8.274,00 8.274,00 0,00] 191.726,00 4,14%

200.000,00(  800.000,00| 1.000.000,00 16.610,00f 16.610,00]  16.610,00 0,00  983.390,00 1,66%

4.064.000,00| 7.068.000,00| 11.132.000,00( 2.781.080,83| 2.781.080,83| 2.780.903,01|  177,82| 8.350.919,17 24,98%

2000 - Manutencéo dos Servigos Técnicos

e Administrativos 1.200.000,00] 1.470.000,00 2.670.000,00] 358.834,71] 358.834,71| 358.834,71 0,00] 2.311.165,29 13,44%

2001 - Administracdo de Pessoal e

Encargos 1.912.000,00] 2.532.000,00( 4.444.000,00| 1.690.644,30| 1.690.644,30| 1.690.644,30 0,00] 2.753.355,70, 38,04%

2002 - Manutencao dos Servigos de

Informatica 500.000,00( 1.514.000,00| 2.014.000,00] 459.996,45] 459.996,45 459.996,45 0,00| 1.554.003,55 22,84%

2005 - Administracéo de Pessoal sob
Regime Especial de Contratacéo
2009 - Encargos com Beneficios Especiais 12.000,00 36.000,00 48.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 48.000,00 0,00%

2013 - Auxilios Transporte e Alimentagdo
aos Servidores e Empregados Publicos

350.000,00f  350.000,00| 184.098,90] 184.098,90| 184.098,90 0,00] 165.901,10 52,60%

50.000,00]  190.000,00]  240.000,00 54.568,45]  54.568,45  54.568,45 0,00] 185.431,55 22,74%

2018 - Encargos com Concessionarias de
Servigos Publicos

2020 - Comunicagéo Legal 150.000,00(  400.000,00]  550.000,00 15.384,60|  15.384,60|  15.384,60 0,00] 534.615,40 2,80%
2022 - Assisténcia Médica aos Servidores
Publicos e Seus Dependentes - Planserv
900 - Operagao Especial 82.000,00 184.000,00' 266.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00’ 266.000,00 0,00%
8002 - Operacéo Especial - Encargos com
Obrigacdes Tributarias e Contributivas

200.000,00f  500.000,00{  700.000,00 5.377,81 5.377,81 5.199,99 177,82 694.622,19 0,77%

40.000,00 76.000,00  116.000,00 12.175,61]  12.175,61] 12.175,61 0,00] 103.824,39 10,50%

82.000,00] 184.000,00]  266.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00]  266.000,00 0,00%
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO - SEDUR AGERSA
DESPESA POR CATEGORIA ECONOMICA
Em RS
~ DESPESA
DESTINACAO —
Liquidada | Paga | A Pagar

Despesas Correntes 2.848.411,89|2.848.234,07 177,82
Despesas com Pessoal e Encargos Sociais 1.959.548,62| 1.959.548,62 0,00
3.1.90.04.00 Contratagdo por Tempo Determinado 184.098,90( 184.098,90 0,00
3.1.90.05.00 Outros Beneficios Previdencidrios do Servidor ou do Militar 0,00 0,00 0,00
3.1.90.11.00 Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 1.376.826,76| 1.376.826,76 0,00
3.1.90.13.00 Obrigacoes Patronais 279.347,78| 279.347,78 0,00
3.1.90.16.00 Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil 14.901,40 14.901,40 0,00
3.1.90.92.00 Despesas de Exercicios Anteriores 10.435,40 10.435,40 0,00
3.1.90.96.00 Ressarcimento de Despesas de Pessoal Requisitado 74.370,02 74.370,02 0,00
3.1.91.13.00 Obrigagoes Patronais 19.568,36 19.568,36 0,00
Outras Despesas Correntes 888.863,27| 888.685,45 177,82,
3.3.90.08.00 Outros Beneficios Assistenciais do Servidor e do Militar 0,00 0,00 0,00
3.3.90.14.00 Diarias Civil 18.717,60] 18.717,60 0,00
3.3.90.30.00 Material de Consumo 29.748,22 29.748,22 0,00
3.3.90.33.00 Passagens e Despesas com Locomogao 38.981,21 38.981,21 0,00,
3.3.90.35.00 Servigos de Consultoria 0,00 0,00 0,00
3.3.90.36.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 31.801,30 31.801,30 0,00
3.3.90.37.00 Locacdo de Mdo-de-Obra 233.620,60 233.620,60 0,00,
3.3.90.39.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 461.212,80| 461.034,98 177,82
3.3.90.46.00 Auxilio-Alimentagao 37.080,00 37.080,00 0,00,
3.3.90.47.00 Obrigacoes Tributarias e Contributivas 2.622,00 2.622,00 0,00
3.3.90.49.00 Auxilio-Transporte 17.488,45 17.488,45 0,00
3.3.90.92.00 Despesas de Exercicios Anteriores 4.884,52 4.884,52 0,00
3.3.91.39.00 Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica 530,96 530,96 0,00
3.3.91.41.00 Contribui¢es 12.175,61 12.175,61 0,00
Despesas de Capital 9.855,15 9.855,15 0,00
Investimentos 9.855,15 9.855,15 0,00
4.4.90.52.00 Equipamento e Material Permanente 9.855,15 9.855,15 0,00
TOTAL 2.858.267,04| 2.858.089,22 177,82,
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO - SEDUR

Balango Patrimonial

a

AGERSA

ATIVO

RS 26.664.567,56

RS 23.819.309,85

Ativo Circulante
Caixa e Equivalentes de Caixa
Estoques

Ativo Nao Circulante
Imobilizado
Bens Modveis
(-) Depreciagdo Acumulada

R$ 26.038.839,64
RS 26.002.732,47
RS 36.107,17

RS  625.727,92
RS  625.727,92
RS  838.353,39
-RS  212.625,47

RS 23.048.123,37
RS 23.010.160,09
RS 37.963,28

RS  771.186,48
RS  771.186,48
R$ 836.380,44
-RS 65.193,96

PASSIVO

RS 26.664.567,56

RS 23.819.309,85

Passivo Circulante

Obrigacdes Trabalhistas, Previdenciarias e Assistenciais
a Pagar a Curto Prazo

Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo

Demais ObrigagGes a Curto Prazo

Patrimonio Liquido
Resultados Acumulados
Lucros e Prejuizos do Exercicio

Lucros e Prejuizos Acumulados de Exercicios Anteriores

Ajustes de Exercicios Anteriores

RS 177,82
RS -
RS 177,82
RS -

RS 26.664.389,74
RS 26.664.389,74
RS 2.933.700,85

RS 23.733.957,13

-RS 3.268,24

RS 75.734,01
RS 35.705,47
RS 4.289,08
RS 35.739,46

RS 23.743.575,84
RS 23.743.575,84
RS 23.744.392,53

RS -

-RS 816,69

ATIVO

RS 26.664.567,56

RS 23.819.309,85

Ativo Financeiro
Ativo Premanente

RS 26.002.732,47
RS  661.835,09

RS 23.010.160,09
RS  809.149,76

PASSIVO

RS 26.664.567,56

RS 23.819.309,85

Passivo Financeiro
Passivo Pemanente
Patrimonio Liquido

RS 177,82
RS -
RS 26.664.389,74

RS 71.444,93
RS 4.289,08
RS 23.743.575,84
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Conforme Balanco Patrimonial emitido pelo Fiplan, a Agersa encerrou o
exercicio com um Ativo Circulante de R$ 26.038.839,64 (vinte e seis milhdes trinta
e oito mil oitocentos e trinta e nove reais e sessenta e quatro centavos) saldo 13%
superior se comparado ao exercicio de 2013. A conta de Passivo Financeiro, que
representa o saldo inscrito em Restos a Pagar, teve um resultado satisfatorio se
comparado ao exercicio anterior, em 2013 o saldo foi de R$71.444,93 (setenta e
um mil quatrocentos e quarenta e quatro reais e noventa e trés centavos) para

2014 R$177,82 ( cento e setenta e sete reais e oitenta centavos).

Quanto a Execucédo por Funcdo, a maior parte dos gastos da Agersa foram
em Saneamento, somando 99% do saldo empenhado. A Agéncia possui acbes em
cinco Programas de Governo sendo Agua Para Todos o Unico prioritario. Dentro
desse programa, destaca-se o projeto 4531 - Regulacdo e Fiscalizacdo dos
Servigos Publicos de Saneamento Bésico, cuja programacao inicial previa trinta e
seis fiscalizagBes de servigos publicos realizadas e ao final do exercicio executou

noventa e duas.

Segundo Balancete Mensal de Verificagcdo, emitido pelo Fiplan, ap6s a
apuracdo do resultado do exercicio a conta contabil 8.2.1.1.101.00.00 -
Disponibilidade por destinagdo de recursos - recursos orgcamentarios, permaneceu
um saldo de R$ 26.000.704,69 (vinte e seis milhdes setecentos e quatro reais e
sessenta e nove centavos), esse saldo devera ser incorporado ao orcamento de

2015 como superdvit financeiro.

41
Avenida Luiz Viana, 550, 52 Avenida, Plataforma Il, A la Sul — Centro Administrativo da Bahia — CAB
CEP: 41.745-004 — Tel: 3118-3058 / 3118-3057 — CNPJ/MF N°17.305.729/0001-79



GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO - SEDUR AGERSA

6. CONCLUSOES

De todo o exposto nos itens anteriores conclui-se que em relacdo as ATIVIDADES
ORDINARIAS que foram programadas para o periodo de dezembro/2013 a

dezembro/2014, houve avangco em termos regulatorios.

Na area de normatizacdo, destaca-se o Reajuste Tarifario da Embasa para o ano de
2014, o que ira permitir a prestadora de servico uma condicdo econémica adequada,
visando o avanco na Universalizacdo do atendimento  dos servicos de saneamento,

principalmente na area de esgotamento sanitario.

Na é&rea de mediagdo, a Ouvidoria da AGERSA mesmo tendo suas atividades
iniciadas recentemente e sem possuir ainda uma estrutura muito bem definida,
executou no periodo em questdo, o seu papel de forma satisfatoria, ja que 90% das

reclamacdes registradas foram atendidas com éxito.

Na area de fiscalizacdo, destacam-se as atividades de verificagdo das condi¢cbes
técnicas, operacionais e comerciais dos SAA’s e SES’s em 70 municipios que

representam a continuidade das fiscaliza¢des sistematicas iniciadas em 2013.

Em relacdo as ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS, no periodo em questdo houve
avanco em termos de envolvimento da AGERSA com diversos atores da SOCIEDADE
e do GOVERNO. Essas acdes revelam a natureza transversal e a importancia do

setor de regulacédo na Bahia.

Esse relatério de prestacdo de contas de atividades foi elaborado por todos os

colaboradores da equipe da AGERSA.

Salvador, de Dezembro de 2014.
Carlos Henrique de Azevedo Martins

Diretor Geral
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