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Publicada no DOE de 20 de julho de 2017

RESOLUCAO N° 002, DE 17 DE JULHO 2017

Dispde sobre as condi¢cbes gerais para a prestacao e
utilizagé@o dos servigos publicos de abastecimeato d
agua e de esgotamento sanitario regulados pela
Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico do Estado
da Bahia.

O DIRETOR GERAL DA AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DA BAHIA - AGERSA , no uso de suas atribuicdes regimentais, em
especial, as do Art.22VIl, da Resolucao AGERSA®?r001, de 08 de marco de 2013, bem
como de acordo com a deliberacdo unanime da Dmettma AGERSA em regime de
colegiado, registrada no item 01, da At&0h3, de 17 de julho de 2017, e considerando o que
dispbem:

a Lei Estadual 12.602, de 29 de novembro de 20i€2cga a Agéncia Reguladora de
Saneamento Béasico do Estado da Bahia - AGERSA;

a Lei Federal 11.445, de 5 de janeiro de 2007,egt@belece as diretrizes nacionais
para o saneamento basico;

o Decreto Federal 7.217, de 21 de junho de 201®regulamenta a Lei 11.445, de 5
de janeiro de 2007;

a Lei Estadual 11.172, de 01 de dezembro de 2Q@8ingtitui principios e diretrizes
da Politica Estadual de Saneamento Basico no EdtaBahia,;

a Lei Estadual 7.307, de 23 de janeiro de 1998 as siteracfes, que trata da
obrigatoriedade da ligacdo de efluentes sanit@assimoveis, de qualquer natureza, a rede
publica de esgotamento sanitario, quando implerdargalo Poder Publico;

o Decreto Estadual 7.765, de 08 de marco de 2@0@salteragcbes, que regulamenta a
Lei Estadual 7.307, de 23 de janeiro de 1998;

a Lei Federal 8.078, de 11 de setembro de 1990,cqaeo Cdédigo de Defesa do
Consumidor;

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 12 Aprovar o Regulamento da Prestacéo e da Utilizag&oServicos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitéario.

Art. 22 Esta Resolucao estabelece as condicdes gerarestagiio e da utilizacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e detaesgnto sanitario e disciplina o
relacionamento entre a Prestadora e os usuariospeformidade com a Lei Federal 11.445,
de 05/01/2007, regulamentada pelo Decreto Fedetal /de 21/06/2010, com a Lei Federal
11.107, de 06/04/2005, regulamentada pelo Decretierial 6.017, de 17/01/2007, com a Lei
Estadual 11.172, de¥12/2008 e a Lei Estadual 7.307, de 23/01/1998,lamgentada pelo
Decreto Estadual 7.765, de 08/03/2000, e dematldeges especificas sobre o tema.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS DA PRESTADORA

Art. 32 Compete a Prestadora dos servicos de abasteciohedigua e de esgotamento
sanitario, nos municipios sob sua responsabilidadmalise ou a elaboracdo dos projetos, a
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fiscalizacdo ou a execucédo das obras e instalag@gsgracao e a manutencédo dos servigos de
captacdo, transporte, tratamento, recalque, reg@va distribuicdo de agua, e a coleta, o
transporte, o recalque, o tratamento e a dispodigdbdos esgotos sanitarios, a contratacao
com o0 usuério e a ligacdo da sua unidade, a medic@oapuracdo dos consumos, O
faturamento, a cobranca e a arrecadacao de vatomsstacao de outros servicos cobraveis,
distintos dos principais, e 0 monitoramento opersai de seus servi¢os, nos termos desta
Resolucdo, observados os Planos Municipais de Bmmta Basico e as contratacdes
realizadas com os municipios ou entidades constagia

812 O prestador devera realizar a operacdo e a maadutedos Sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitéai@ p@pulacdo usuaria, em conformidade
com as normas técnicas da Associacdo BrasileirBlatemas Técnicas - ABNT e demais
normas pertinentes.

822 A prestacao dos servigos sera feita de modo ailoomtpara a saude publica e
para a protecdo do meio ambiente.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 49 Para os fins desta Resolucédo sao adotadas astesgiéfinicoes:

| - abastecimento de agua: fornecimento de aguavglodo usuario final, por meio de
ligacdo a rede distribuidora ou, transitoriameipig; meio de solucdes ou fontes coletivas
alternativas como as torneiras publicas, os chkafgrios pocos comunitarios e os veiculos
transportadores exclusivos

Il - adutora: canalizacdo principal destinada asppartar agua entre as unidades de um
sistema publico de abastecimento que antecedede aeedistribuic&o

lll - afericdo do hidrémetro: verificacdo metrolégi que tem por objetivo atestar a
confiabilidade do instrumento medidor, por meio w#izacdo de padrdes certificados para
comparacao e confronto dos resultados, considessdas<as de aceitacéo;

IV - agua bruta: agua com as caracteristicas @®ma fonte de captacdo, antes de
qualquer tipo de tratamento;

V - agua de relso: agua residuaria que, apos eatampode ser fornecida para
condicdes especificas de utilizacao;

VI - agua potavel: agua cujos parametros microbiolis, fisicos, quimicos e
radioativos atendam ao padrao de potabilidade @stz@tio pelo Ministério da Saude e que néo
ofereca riscos a saude, obedecido o plano de agesirde cada sistema e solucao, elaborado e
submetido a analise da autoridade de saude publica;

VII - agua tratada: agua submetida a processa®$isquimicos ou combinacéo destes,
visando atender ao padrao de potabilidade aprappac o0 consumo humano;

VIl - alimentador predial: tubulagdo componenteargdalacdo predial situada a jusante
do ramal predial, compreendida entre o hidrébmetma grimeira derivacdo ou valvula de
flutuador de reservatorio predial (boia), de respbilidade do usuario

IX - cadastro: conjunto de informacdes descritivgantitativas e qualitativas, bem
como de representagfes simbolicas e gréficas euifida, caracteriza, classifica, referencia
(ponto de amarracdo) e localiza usuarios, logradoutipos de pavimentacdo, imoveis e
unidades, instalacfes, elementos, pecas e equifm@mponentes dos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanité@tigsive as redes de distribuicdo e coletoras,
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necessarias ao faturamento e a cobranca, bem coptangjamento, manutencao e operacao dos
sistemas. O cadastro pode ser técnico ou de usuario

X - caixa de inspecao da ligagao: dispositivo situantre o ramal interno e o ramal
predial de esgoto, situado, sempre que possivetaltada, destinado a inspecao, limpeza,
desobstrucéo, juncdo, mudancas de declividadedafecéo da tubulacdo. A responsabilidade

pela manutencdo e limpeza da caixa de inspecaagudoio;

XI - categoria: classificacdo da unidade usuariacedo com as caracteristicas fisicas
do imdvel e as atividades nele exercjdas

XII - caugéo: valor pago a fim de assegurar o cumgamto de uma obrigagao;

Xl - cavalete: conjunto padronizado de tubula¢céesonexdes, alojado entre o ramal
predial de agua e o alimentador predial, destimaalorigar o hidrébmetro;

XIV - ciclo de faturamento: periodo compreendideremedicdes sucessivas, no qual
se apura o consumo da unidade usudria para o ponasnte faturamento;

XV - coleta de esgoto: recolhimento dos efluentsitdrios das unidades usuarias
através de ligacdo a rede coletora, com a finadiddel afastamento, bem como posterior
tratamento e lancamento adequados, obedecendslagég vigente

XVI - coletor de esgoto do tipo separador absolatmalizacdo que somente veicula
aguas residuarias ou efluentes sanitarios de aclifes ligadas a rede coletora, excluindo-se,
portanto, o transporte de aguas pluyiais

XVII - coletor predial: tubulacdo para o recolhin@dos efluentes sanitarios localizada
a montante da caixa de inspecdo e do ramal pradialcondominial de esgoto, de
responsabilidade do usuario

XVIII - consumo atipico: volume apurado em detefaim ciclo de faturamento cujo
valor seja superior ou inferior aqueles estabetsciein tabela de parametros definidos pela
Prestadora

XIX - consumo estimado: volume presumido para aufaen titulo de consumo mensal
de agua atribuido a uma unidade usuaria sem medaaconsumo ou, ainda, com medidor,
porém com apuracdo de consumo atipico, ou com sitplidade de leitura por motivos alheios
a vontade da Prestadora, cuja metodologia devesaslogada pela AGERSA,

XX - consumo excedente: volume medido que supeen@anda minima estabelecida
para uma unidade usuaria, considerada a sua categor

XXI - consumo faturado: apresentado na faturayélor considerado como consumido
e utilizado no calculo do valor devido pela preftagos servicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario;

XXIl - consumo medido/efetivo: consumo medido ndrbmetro em um determinado
ciclo de faturamento

XXIII - consumo médio: média aritmética dos consameais de um determinado
periodg

XXIV - consumo minimo: menor volume a ser faturgolr economia, em metros
cubicos mensais, definido pela AGERSA,

XXV - contrato de abastecimento de agua e/ou detasgnto sanitério: instrumento
pelo qual a Prestadora e o usuario ajustam astedsdicas técnicas e as condicbes de
prestacao dos referidos servigcos, nos termos Bes@ucap

XXVI - contrato de adesdo: contrato de fornecime#oagua e/ou de esgotamento
sanitario padronizado, cujas clausulas estéo \adeslas normas e aos regulamentos, conforme
modelo constante no Anexo | desta Resolucdo, geentiea os vinculos obrigacionais entre as
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partes, bem como seus direitos e deveres, nao godeu conteddo ser modificado pelo
Prestador dos servi¢os ou pelo contratante

XXVII - efluente ndo doméstico: residuo liquido deente do uso da agua para fins
industriais ou em atividades similares, cujas ¢argsticas difiram das do esgoto doméstico;

XXVIII - economia: imével ou subdivisdo de imévetom numeracdo propria,
caracterizada como unidade autbnoma de consungpalguer categoria, atendida por ramal
proprio ou compartilhado

XXIX - esgotamento sanitario: servico publico cdao$tio pelas atividades,
infraestruturas e instalacdes operacionais de a;oleansporte, recalque, tratamento e
disposicéo final adequada dos esgotos sanitaressledas ligacdes prediais até a disposicdo
final no meio ambiente;

XXX - estacdo elevatéria: conjunto de tubulacdeguigamentos e dispositivos
destinados a pressurizar agua ou esgoto, de foetnaneecanica

XXXI - fatura: documento comercial que apresentzatmr devido pela prestagédo do
servico publico de abastecimento de agua e/ou gl#asento sanitario, bem como de outros
servicos, referente a um periodo especificadoridisando-se as parcelas correspondentes

XXXII - fonte ou solucédo alternativa de abastecitoate agua potavel: abrange todas as
modalidades de abastecimento coletivo distintadigaribuicdo canalizada do sistema de
abastecimento publico, mantidos os parametros al@gde em vigar

XXXIII - fossas sépticas: forma de disposicdo costpgor unidades de tratamento
primédrio do esgoto doméstico nas quais sdo feitase@aracdo da parte liquida e a
transformacao fisico-quimica da matéria sélidaidamo efluente, para reduzir a sua demanda
bioquimica de oxigénio. Nao se confunde com o esgatéu aberto e as fossas rudimentares,
também chamadas fossas “negras”

XXXIV - hidrémetro: equipamento instalado no powuk® entrega, destinado a medir e
registrar, continua e cumulativamente, o volumégiea fornecidp

XXXV - instalacdo predial de agua: conjunto de tabdes, inclusive o alimentador
predial, reservatérios, equipamentos, pecas esiigs localizados apds o ponto de entrega de
agua (cavalete), de responsabilidade do usuario;

XXXVI - instalacdo predial de esgoto: conjunto diulacdes, conexdes, aparelhos,
equipamentos e acessorios, localizados no prédim@eu entorno, antes do ponto de coleta,
de responsabilidade do usuario

XXXVII - lacre: fecho ou selo anti-fraude instalagela Prestadora para impedir o
acesso aos dispositivos contadores do hidrometro;

XXXVIII - ligagéo: conexao estabelecida entre o foote entrega de agua ou o ponto de
coleta de esgoto e as instalacdes prediais dadenidsuaria, exclusivamente realizada pela
Prestadora;

XXXIX - ligacdo clandestina: ligacédo realizada pmssoa diversa da da Prestadora,
que configura a utilizagdo irregular dos servicabligpos de abastecimento de agua e/ou de
coleta de esgoto por imovel ndo cadastrado;

XL - ligacdo temporaria: ligacdo de abastecimerd¢o agua e/ou de esgotamento
sanitario de carater transitério, para atendersset@de provisoria, por tempo definido

XLI - limitador de consumo: dispositivo instaladoe mamal predial, para limitar o
consumo de agua

XLII - matricula: nimero de registro da unidadearsujunto a Prestadqra
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XLII - medicdo individualizada: apuracdo do consume agua de cada unidade
autbnoma de consumo;

XLIV - monitoramento operacional: acompanhamentavaliacdo dos servicos com
equipes, equipamentos e instalagdes pertencentsistama de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario

XLV - padrdo de ligacdo de agua: conjunto constityiela caixa, cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medig&o de consumo

XLVI - ponto de coleta de esgoto: ponto de coned@oamal predial de esgoto com as
instalacdes prediais do usuario (coletor predialyalizado em uma caixa de ligacao,
caracterizando-se como o limite de responsabilided®restadora do servico de esgotamento
sanitario

XLVII - ponto de entrega de agua: ponto de conad@eoamal predial de agua com as
instalacdes prediais do usuario (alimentador pbedéaracterizando-se como o limite de
responsabilidade da Prestadora do servico de almastdo de aguya

XLVIII - ponto de utilizagdo: extremidade da tubcda em que ocorre a tomada d’agua
para uso nas instalagdes internas da unidade ajscdm o auxilio de um dispositivo regulador
de vazéao, a exemplo de torneiras, mangueiras eithgv

XLIX - PQMI: Plano Quadrienal de Metas e Investiros) componente do respectivo
Contrato de Programa;

L - preposto: pessoa fisica que, devidamente iieada, representa a Prestadora e
executa as suas ordens, podendo dela ser nomeguiegado ou terceirizado;

LI - prestadora: pessoa juridica responsavel pedgwgdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitéjaop seu titular ou uma entidade por ele
delegada, submetida a regulacdo da AGERSA,

LIl - ramal condominial de esgoto: conjunto de tabdes que passa de imovel a imével,
pelo caminho mais simples, coletando os esgotaada residéncia que compde o condominio
através de caixa de passagem

LIl - ramal predial de agua: conjunto de tubulag@epecas especiais situadas entre a
rede publica de abastecimento de 4gua e o ponémtdega de agua, de responsabilidade da
Prestadora, que o dimensiona, executa, manténaerep

LIV - ramal predial de esgoto: conjunto de tubuts;é pecas especiais situadas entre a
rede publica de esgotamento sanitario e o pontooli#a de esgoto, de responsabilidade da
Prestadora, que o dimensiona, executa, manténaerep

LV - rateio de consumo coletivo: diferenca positeatre o volume registrado no
hidrémetro principal e o somatorio dos volumessiegdos nos medidores individualizados,
dividido pelo nimero de unidades consumidoras

LVI - rede publica de abastecimento de agua: cémjda adutoras, tubulagbes, pecas e
equipamentos que compdem o sistema publico deegiasnto de aguia

LVII - rede publica de esgotamento sanitario: cotgude tubulacdes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coletasmbsmas de tratamento, sendo parte
integrante do sistema publico de esgotamento sanita

LVIII - registro: peca utilizada para ligar e dgsii e também controlar a pressédo do
fluxo de agua em um ponto de utilizacéo;

LIX - religacdo: procedimento efetuado pela Prestadpara restabelecer o
abastecimento de agua para a unidade usuaria apdteraipcdo no seu fornecimento,
promovida também pela Prestadora
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LX - reservatorio: componente do sistema publicalggstecimento de agua, destinado
a armazenar agua tratada para compensar as vartam@eias de consumo, assegurar pressao
suficiente para a distribuicdo e garantir o abasiEtio em momentos de manutencdo nas
redes;

LXI - reservatorio predial: componente da instatagdiedial de agua, destinado ao
armazenamento de agua para um imovel,

LXIl - sistema condominial de esgoto: unidade aoketde esgotamento sanitario,
atendida por um ramal predial, constituida, mediggrmo de adesao, de forma solidéria e sob a
coordenacdo da Prestadora, por moradores de urmantmrge imdéveis integrantes de uma
mesma quadra - area urbanizada, ou um aglomeradpinleganca - area ndo urbanizada;

LXIl - servicos ou atividades publicas essenciagstabelecimentos de saude,
instituicbes educacionais e de internagédo coladiwgpessoas, tais como hospitais, creches,
postos de saude e escolas

LXIV - sistema publico de abastecimento de aguaA)SAonjunto de instalacbes e
equipamentos utilizados nas atividades de capta@mcao, aducao, tratamento, reservacao e
distribuicdo de agua potayel

LXV - sistema publico de esgotamento sanitario (SE®njunto de instalacbes e
equipamentos utilizados nas atividades de coletasporte, elevacao, tratamento e disposi¢éo
final de esgotos sanitarios

LXVI - subadutora: conduto que se inicia em um mesério de distribuicdo e termina
em outro reservatorio;

LXVIl - sucessdo empresarial: transferéncia debe#taimento empresarial da qual
decorrem efeitos obrigacionais consistentes nane&suda responsabilidade, pelo adquirente,
pelo pagamento dos deébitos anteriores a referiasfaréncia, desde que regularmente
contabilizados, continuando o devedor primitivadaiamente obrigado pelo prazo de um ano,
a partir da publicacdo na imprensa oficial, quaats créditos vencidos, e da data do
vencimento, quanto aos demais;

LXVIIl - tarifa: prestacdo pecuniaria devida pelasuarios dos servigcos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitatipulada com base numa estrutura de
remuneracao e de cobranga, homologada pela AGERGAyalor pode ser fixo ou variavel em
um determinado periodo de apuracéo, segundo fdexa®nsumo e categoria de usuario, para
fins de remuneracéo pela prestacéo dos referidege® com base no volume consumido de
agua, podendo ser progressiva, em razdo do consumo;

LXIX - Tabela de Precos dos Servigos: documentaeenconstam os precos cobrados
pela execucao de servigos especiais pela Prestad@io a reajuste e revisdo periodicas;

LXX - Tabela de Prazos dos Servi¢cos: documento gencgnstam os prazos maximos
para a execucao de servigos especiais pela Prestado

LXXI - unidade usuaria: economia ou conjunto denetnias atendida por meio de uma
Unica ligacdo de &4gua e/ou de esgoto

LXXII - usuario: usuario efetivo ou usuario respave;

LXXIIl - usuério efetivo: pessoa fisica que de fatdiza os servicos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario e que geith 46 normas legais, regulamentares e
contratuais decorrentes de tal uso;

LXXIV - usuério responsavel: pessoa fisica ou jigdd ou comunhdo de fato ou de
direito, legalmente representada, usuario efetivpaiencial dos servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, que celebteatmespecifico ou de adesao, responsavel
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pelo pagamento das faturas relativas aos servigssaplos e pelas demais obrigacdes fixadas
em normas legais, regulamentares e contratuais.

CAPITULO IV
DAS LIGACOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 52 Toda edificagdo permanente urbana com condi¢cobsalutabilidade situada em
via publica, beneficiada com redes publicas detabasento de agua e/ou de esgotamento
sanitario deverd, obrigatoriamente, interligar-sed® publica, de acordo com o disposto na Lei
Federal 11.445, de 05/01/2007 regulamentada peateeideFederal 7.217, de 21/06/2010 e na
Lei Estadual 7.307, de 23/01/1998, regulamentatiapecreto Estadual 7.765, de 08/03/2000,
respeitadas as exigéncias técnicas da Prestados2iagos.

812 O prazo maximo para a efetivacdo da interligagdierida nocaput € de até 90
(noventa) dias, a partir da data em que for conaglbicde que o equipamento publico se
encontra disponivel.

8§22 E obrigatorio que todo imével disponha de instatagredial de esgoto sanitario do
tipo separador absoluto, para fins de interligagésde coletora, devendo as instala¢des prediais
de esgoto ser definidas, dimensionadas e projetenla®rme as normas da ABNT, sem
prejuizos das normas operacionais da Prestaddegislacdes especificas.

8§32 E obrigatoria a construcdo de caixa de gordura aaraguas servidas, provenientes
de cozinhas.

84° As instalacdes prediais de esgoto dos estabeletma@ue produzam residuos
arenosos e oleosos devem, obrigatoriamente, dilgpoaixas separadoras, de modo a impedir
que sejam lancados nas redes coletoras, devemdpansavel promover a adequada destinagéo
final das descargas provenientes de limpeza dasategs caixas de retengao.

85° Havendo necessidade de realizagdo de obras ncelirppdva a ligacdo a rede
publica, o prazo previsto no paragrafo anterioregpa@dser prorrogado por até igual periodo,
uma Unica vez, mediante solicitacdo do interessado.

86° Havendo necessidade de elevacdo mecénica (bomfiegnpara a ligacdo do
esgoto sanitario do imével a rede publica, o psera@ de até 150 (cento e cinquenta) dias, a
partir da data do recebimento da comunicagao.

87 Nos logradouros onde houver rede coletora de @sgotplantada, a Prestadora
podera:

| - exigir do usuario o valor do servi¢co, obsensde prazos previstos ng§ 12, 5° e 62,
téo logo seja ele posto a sua disposicéo;

Il - condicionar o atendimento de pedido de ligag@@gua a ligacdo prévia do imével a
rede de esgotamento sanitério.

8% E vedada a ligacdo de esgotos a rede publica whs dujuviais, e vice-versa, nos
logradouros com rede coletora instalada, sujeitaedo infrator as medidas administrativas e as
sancdes previstas na legislacdo, em especial agpetaistas na Lei Estadual 7.307, de
23/01/1998.

8 Na auséncia de rede publica de esgotamento sarsgndo admitidas solucdes
individuais, observadas as normas editadas pele Eagulador e pelos 6rgaos responsaveis
pelas politicas ambientais, de saude e de rechigosos.

810 Os despejos industriais que, por sua naturezaposgam ser lancados diretamente
na rede coletora, deverao ser submetidos a um gs@ade tratamento, implantado pelas
proprias industrias, observadas as normas e legskmbiental do Estado.
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Secao |
Dos requisitos para ligacao de agua e/ou esgoto

Art. 62 Para efetivacdo da ligacdo de agua e/ou de esgdRogstadora dos servigos
cientificara o interessado quanto a a obrigatodede:

| - apresentar, para a identificagéo pessoal:

a) se pessoa fisica, carteira de identidade, ou reneiasdesta, outro documento
de identificacdo equivalente com foto, valido endototerritdrio nacional
(Carteira Nacional de Habilitacdo, Carteira de @bres Profissionais, Cédula
de identidade de estrangeiro , etc.), bem comorti€de Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) junto a Secretaria da Receita FedbiraBrasil, Ministério da
Fazenda;

b) se pessoa juridica, documento relativo ao Cadktoional de Pessoa Juridica
(CNPJ) junto a Secretaria da Receita Federal dsilBMinistério da Fazenda,
Contrato social ou estatuto da pessoa juridicasfrago na Junta Comercial),
devendo todas as alteracdes posteriores seremrmerdas, bem como RG e CPF
do(s) seu(s) representante(s) legal(is);

c) se condominio regularmente constituido, documemiativo ao Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) junto a Seieredar Receita Federal do
Brasil, Ministério da Fazenda, Convencéo registradl®Gl (Registro Geral de
Imoveis), acompanhada da ata de assembleia déelda; sindico, levada a
registro oficial, e Estatuto;

d) se ente despersonalizado distinto do condominityrdentos do administrador
do(s) bem(ns) devidamente mencionado em ata, caaio a representacéo
do ente, o qual sera o responsavel pela matricula;

Il - apresentar, para o imével respectivo:

a) um dos seguintes documentos comprobatorios alreypriedade ou posse:
escritura publica registrada em cartorio, carnéddJ, contrato particular de compra e
venda ou de locagéo, ou outro comprovante de egwlataalizado (conta de energia ou
telefone fixo);

b) um comprovante de endereco atualizado (contmedrgia ou telefone fixo) e
Termo de Responsabilidade do Imével fornecido pekestadora e necessariamente
assinado pelo interessado, na auséncia de docwneatmprobatérios da sua
propriedade ou posse.

lll - efetuar 0 pagamento mensal pelos servicostpdes de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, de acordo com atwsirtarifaria vigente, sob pena de
interrupcao da prestacéo dos servi¢cos nos termag.dbl3 do presente regulamento

IV - observar, nas instalacdes hidraulicas e saastada unidade usuaria, as normas
expedidas pelos 6rgaos oficiais pertinentes e padférnecidos pela Prestadora, postas a
disposicao do interessado, sob pena de interruggfoestacéo dos servicos nos termos do art.
113 do presente regulamento

V - dispor de reservatério domiciliar dimensionaskgundo a NBR 5.626/98, que
recomenda que a reservacao total a ser acumuladeeservatérios inferior e superior nao
deve ser inferior ao consumo diario e nem a egtergu em trés vezes

VI - dispor de reservatorio inferior com instalagi® elevatéria (bomba), nos prédios
com mais de um pavimento
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VII - adquirir e instalar, em locais apropriadoslistee acesso, caixa padrao destinada a
instalacédo de hidrdmetros e outros acessoriospuuoeforientacdes fornecidas pela Prestadora

VIII - construir caixa de gordura para as aguasidas provenientes de cozinhas, caixa
separadora de Oleo nos estabelecimentos que produzeautilizam residuos oleosos e seus
derivados e/ou caixa retentora de areia para &ws,jpostos de gasolina e similares

IX - declarar o numero de pontos de utilizacdogleaaa unidade usuéria

X - celebrar o respectivo instrumento de contratgegita 0 abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario

Xl - fornecer as informacdes referentes as cailatitas fisicas, nimero de economias ,
natureza das atividades desenvolvidas, a finalid#aleutilizacdo da agua, bem como a
populacdo estimada que serd atendida e a demadnika di2 vazdo, comunicando eventuais
alteragdes supervenientes da unidade uswria

XIl - pagar valor referente a vistoria, conformeéb&ka de Precos dos Servigos, a partir
da 2 visita da Prestadora, quando nao tiverem sido lvidss as pendéncias de
responsabilidade do usuério para execucédo da tigeeagua e/ou esgoto.

812 Ainda para efetivacdo da ligacdo de agua e/owsget@ a Prestadora dos servigos
cientificara o interessado quanto a eventual netzess de:

| - execucao de servicos nas redes e/ou instatbc@guipamentos da Prestadora ou do
usuario, conforme a vazao disponivel e a demaséa aendida

Il - obtenc&o de autorizagdo dos 6rgdos competgaiesa construcdo de adutoras ou
linhas distribuidoras, interceptores ou redes oddst de esgoto, quando forem destinados ao
uso exclusivo do interessado

lll - apresentacao de licenca emitida por orgapaesavel pela preservacdo do meio
ambiente, quando a unidade usuéaria se localizareancom restricbes de ocupacao

IV - participagdo nos custos relativos as instaachecessarias ao abastecimento de
agua e/ou coleta de esgoto, na forma das normais |eggulamentares ou pactuadas

V - adoc¢éo das providéncias necessarias a obtelecéventuais beneficios estipulados
pela legislac&o

VI - aprovacéo, junto a Prestadora, do projeto xtens&do de rede publica antes do
inicio das obras, quando houver interesse do wsnarsua execu¢do, mediante a contratagdo
de terceiro legalmente habilitad®

VII - solicitacédo, junto a Prestadora, da analisevidbilidade de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario, conforme dispostotn@ar

82 A Prestadora devera encaminhar aos novos usuébjpia do instrumento da
contratacdo ou do contrato de adesdo até a daprdsentacdo da primeira fatura, devendo
manté-la permanentemente disponivel e de facil sacesn todos 0s seus canais de
comunicacaogjte e loja de atendimento).

83° As ligacdes poderdo ser temporarias ou definitivas

84° Quando da efetivacdo da ligacdo, a Prestadoraraéntormar ao usuario, as
caracteristicas e as exigéncias para a obtencadetwficios decorrentes de politicas de
diferenciacéo tarifaria.

Art. 72 A Prestadora podera condicionar a ligacdo, a agdig, as alteracbes
contratuais, 0 aumento de vazao ou a contratacdordecimentos especiais a quitacdo de
débitos anteriores do mesmo usuario responsavadyréates da prestacdo do servigo para o
mesmo ou para outro imovel, de sua responsabilidedérea delegada a Prestadora.
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812 A Prestadora néo podera condicionar a ligacaadkade usuéaria ao pagamento de
deébito:

| - que ndo seja decorrente de fato originado pedstacdo do servico publico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario

Il - ndo autorizado pelo usuario responsawvel
lll - pendente em nome de terceiros.

§ 2 As vedacdes dos incisos Il e Il do paragraformtedo se aplicam quando tiver
havido sucesséo empresarial.

Art. 82 Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendiedera o interessado, se
aprovado o orcamento apresentado pela Prestadetaarepreviamente o pagamento das
despesas decorrentes, no caso de:

| - serem superadas as distancias previstagmatdo art. 28e
Il - haver necessidade de readequacao da redegubli

812 O pagamento previsto na hipétese do inciso Il steneserd aplicado se o
investimento estiver em area fora do plano de trmesitos.

82 Quando os projetos ou 0s servicos na rede puliti;em executados pelo
interessado, mediante a contratacdo de terceietnegte habilitado, a Prestadora exigira o
cumprimento de suas normas e padrdes, postas @sigép do interessado, bem como das
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes.

Art. 92 Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de aguale/esgoto sera cadastrada
pela Prestadora, cabendo-lhe um Unico nimero décoiat

Art. 10 O interessado, no ato do pedido de ligacdo de éfmua de esgoto, serd
orientado sobre o disposto nesta Resolucao, ficaria vinculado em todos os seus termos.

Paragrafo unico. Ocorrendo reprovagdo das instalacdes na vistari®restadora
devera informar ao interessado, por escrito, ideluh comunicacdo em meio digital, o
respectivo motivo e as providéncias corretivas seaeas.

Art. 11 As ligacbes de agua e/ou de esgoto para unidaneslas em &reas com
restricbes para ocupacdo somente serdo liberadhanteeautorizacdo expressa da autoridade
municipal e/ou entidade do meio ambiente competantainda, por determinacéo judicial.

Art. 12 As ligacdes de agua e/ou de esgoto de banheitdgqs)] pracas e jardins
publicos ou chafariz serdo efetuadas pela Prestaduoediante solicitacdo da entidade
interessada e responséavel pelo pagamento dosageprigstados, apos expressa autorizacdo do
6rgao municipal competente.

Art. 13 As ligagbes de 4gua e/ou de esgoto em barracassgges, lanchonetes,
“foodtrucks” e outros estabelecimentos, fixos olalantes, situados em via publica, somente
serdo executadas mediante a apresentacao da ladehgealizacdo e funcionamento expedida
pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 14 O dimensionamento e as especificacoes do alimemtadio coletor predial
deverdo estar de acordo com as normas da Asso@&agsiteira de Normas Técnicas - ABNT
e da Prestadora.

Secao ll
Dos pontos de entrega de agua e de coleta de esgoto

Art. 15 Os pontos de entrega de agua e coleta de esgaoddesituar-se em area
externa, proximo a linha limite (testada) do teoream o logradouro publico, em local de facil

10
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acesso, que permita a instalacdo e a leitura dadrh&tro, bem como a instalacédo e a
manutencéao da caixa de ligacao.

81° Havendo uma ou mais propriedades entre a via qailglio imével em que se
localiza a unidade usuéria, o ponto de entregarsiera no limite da via publica com a
primeira propriedade intermediaria.

822 Em situagOes excepcionais, ndo havendo alternatigquada, havendo viabilidade
técnica e observados os padrdes da Prestadorat® g entrega podera situar-se dentro do
imovel em que se localizar a unidade usuaria.

Art. 16 Até o ponto de entrega de agua e/ou de coletaghice a Prestadora devera
adotar todas as providéncias com vistas a viabikzgrestacdo dos servigos contratados,
observadas as condicdes estabelecidas no art. 28 &esolucdo, na legislacdo e nos
regulamentos aplicaveis.

812 Incluem-se nestas providéncias a elaboracao get@sce a execucao de obras, bem
como a sua participacéo financeira.

822 Os projetos e as obras de que trata o paragrefo@nse pactuados entre as partes,
poderéo ser executados pelo interessado, mediaot@ratacao de firma habilitada, desde que
nao interfiram nas instalacdes da Prestadora.

83% No caso de a obra vir a ser executada pelo isties a empresa executora podera
ser credenciada pela Prestadora, ap0s aprovagaojeto, que sera elaborado de acordo com
as suas normas e padroes.

84° A Prestadora deverd, ao analisar o projeto oua otulicar tempestivamente:
| - todas as alteracdes necessarias ao projetsempaelo, justificando-ae
Il - todas as adequac¢fes necessarias a obra, i@d® @aomn o projeto por ela aprovado.

852 Caso haja outras alteragdes ou adequacdes quentéon sido tempestivamente
indicadas pela Prestadora, esta serd responsavekyzo execu¢do, com excecdo das
supervenientes ao seu parecer quanto ao projetambra.

86° As instalacdes resultantes das obras de quent&la mesmo que executadas pelo
interessado, comporao o acervo da rede publicgitaujo-se ao registro patrimonial, na forma
das Resolucbes exaradas pelo Ente Regulador, edpodestinar-se também ao atendimento
de outros usuarios que possam ser viavelmenteitiaadek.

Secao Il
Das ligacdes temporarias

Art. 17 As ligacbes temporarias poderdo ser realizadasoleras em logradouros
publicos, feiras, circos, exposicdes, parque dergdes, eventos e outros estabelecimentos que
nao sejam obras de construcao civil nem edificacbes

Art. 18 No pedido de ligacdo temporaria, 0 interessaderdedeclarar todas as
informacdes, em especial a sua finalidade e o gstrmado de sua duracao, indispensaveis ao
calculo aproximado do consumo de agua e do volwrmespondente de esgoto, bem como o
valor da caucao.

812 As ligagbes temporarias terdo duragdo maxima (&ei€) meses, e poderdo ser
prorrogadas, por prazo certo, a critério da Prestadnediante solicitagdo formal do usuario,
observado o art. 17.

822 As despesas com instalacdo e retirada de redeasrade carater provisorio, bem
como as relativas aos servicos de ligacao e degigm, correrdo por conta do usuario.

11
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83% A Prestadora exigira, a titulo de garantia (cajygdovalor de consumo estimado
correspondente a 3 (trés) ciclos completos dedatento.

84° Serdao considerados como despesas referidas h@s8Zustos dos materiais
aplicados e néo reaproveitaveis e os demais, tam ®s de mao de obra para instalacao,
retirada da ligacéo, transporte e desinfeccao.

85% A forma de ressarcimento da caucado, deduzidossiesdo §%e dos servigos nao
pagos, sera acordada entre a Prestadora e o $aigoes

Art. 19 O interessado deverd juntar, no pedido de ligakgoporaria para o
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitariplaatas ou os croquis das instalacdes
provisorias.

Paragrafo unico. Para ser efetuada a ligacao, deverd, aindeg@gsado:

| - preparar as instalacdes provisorias de acomm @s plantas ou 0s croquis
mencionados noaputdeste artigp

Il - efetuar o pagamento dos valores previstos respectivos or¢gamentos e
levantamentos, conforme os 8823 do art. 18e

lll - apresentar as devidas licencas emitidas @ejéo municipal competente.

Art. 20 As ligacdes temporarias de agua serdo hidrometragaendo o consumo ser
cobrado pelo volume comprovado pelas medicOexeekals.

Art. 21 No caso da ndo existéncia da rede coletora detagsgera obrigatéria a
descarga de esgoto proveniente da limpeza de aaif@ssas em local indicado pelos 6rgaos
ambientais.

Art. 22 Findo o prazo estipulado nmaput do art. 18, ndo havendo solicitacdo de
prorrogacado, a Prestadora efetuard a interrup¢c&ordecimento de agua, conforme o inciso
[l do 812 do art. 113.

Secao IV
Das ligacoes definitivas

Art. 23 As ligacdes definitivas serdo solicitadas peleregsado a Prestadora com a
comprovacao de que foram atendidas as exigéncilegdéacao pertinente a condominio em
edificagdes e incorporagoes.

Paragrafo unico. Nos pedidos de ligacdo de agua e/ou de esgaceptabelecimentos
industriais ou de servigos, que tenham a agua doswno, devera o solicitante declarar a
previsdo mensal, respectivamente, do consumo ageeéida volume de esgoto produzido.

Art. 24 Em ligacGes para construcdes, o ramal predialrdeser dimensionado de
modo a ser utilizado apos a sua conclusédo, dessl@sjgja em bom estado de conservacgéo,
observado o disposto no art. 26.

Paragrafo unico. O proprietario devera comprovar a Prestadora reclgsdo da
construcao, para efeito de enquadramento na cataguofaria correspondente.

Art. 25 Nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio gldichs redes publicas de
distribuicdo de agua e/ou coletora de esgoto, atd®fera poderd, a seu critério, manter o
mesmo ramal predial existente, desde que atendguadi@mente ao imdvel resultante da
reforma ou ampliacéo, procedendo-se a devida edtereontratual.

Paragrafo Unico. O proprietério ou construtor devera solicitatearde iniciada a obra,
a regularizacao da ligacdo, observado o estabelaciért. 26.
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Art. 26 Para que as solicitacbes de ligacdes definitivassgm ser atendidas, o
interessado devera:

| - preparar as instalacbes de acordo com os padtéePrestadora, as quais serao
submetidas a sua vistoria,;

Il - estar de acordo com o pagamento das despesagehtes da ligagao; e,
lll - nos casos especiais, apresentar autorizag@ogho competente.
812 A vistoria para atendimento do pedido de ligagénificara:

| - a existéncia da instalacdo predial de adgua esdeto e sua adequacdo as normas
técnicas e padrées da Prestagdera

Il - os dados cadastrais da unidade usuaria, eforooidade com os incisos IV, V, VI,
VII, VIII, IX e Xl do art. 62;

822 Ocorrendo reprovacao das instalagbes na visefaestadora devera informar ao
interessado, por escrito, incluida a comunicacdoresio digital, o respectivo motivo e as
providéncias corretivas necessarias.

83% Quando existir rede coletora de esgoto no lognadauligacdo de agua somente
sera executada apos a ligacdo de esgoto.

| - Em situacdes excepcionais, a ligacdo de agdarpcser executada antes da ligacéao
de esgoto, desde que fique previamente autorizeldaysuario, por escrito, a sua posterior
execucéao pela Prestadora.

Il - Os custos das obras da parte interna do inga@de responsabilidade do usuario.

Art. 27 Para atendimento a condominios, conjuntos habitais, prédios residenciais,
comerciais, industriais e empreendimentos com gsodnsumos em relacdo ao porte do SAA
e/ou do SES, apds parecer técnico da andlise ddidagle de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario emitida pela Prestadorarajstps da rede distribuidora de agua e de
esgotamento sanitario deverao:

| - atender as diretrizes constantes na cartaatelidade, emitida pela Prestadoea

Il - ser apresentados para analise e aprovacés dntmicio das obras, contendo todas
as documentacdes exigidas no procedimento da &oesta

Art. 28 A Prestadora tomara a seu total e exclusivo encargxecucao das ligacoes
definitivas de agua e/ou de esgoto até uma distdotzl de 15 (quinze) metros em area urbana
ou de 30 (trinta) metros em area rural, medidoslales ponto de tomada na rede publica
disponivel no logradouro em que se localiza a jpedpde a ser atendida, até a linha limite
(testada) do terreno, de acordo com o dispostmo@asas técnicas e em local que permita e
facilite 0 acesso para a execucao dos seus sepaguerciais e operacionais.

812 Ficara a cargo do usuario responsavel a aquigcdomontagem do padrédo de
ligacdo de agua, exceto o hidrémetro, conforme offsg;0es técnicas fornecidas pela
Prestadora.

822 As obras de execucgdo e adaptagcdo da parte irdemanstalagdes de esgoto do
imovel, assim como a interligacdo na caixa de #gaconstruida pela Prestadora serdo de
responsabilidade do usuério responsavel.

83% Incumbem também ao usuario responsavel as obrasledacdo mecanica
(bombeamento), necessarias ao esgotamento do inmb&kasos em que o ponto de coleta
esteja situado abaixo do nivel da rede publicaotigacde esgoto.

84° Caso as distancias sejam maiores que as deswitzgput deste artigo, e apos a
analise de viabilidade técnica, Prestadora cold@ndsuario responsavel os custos decorrentes
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da extensao adicional de ramal e/ou de obra naméoleca, conforme Tabela de Precos dos
Servicos homologada pela AGERSA.

85° As instalagbes resultantes das obras referidapanégrafo anterior passardo a
integrar a rede publica, sem qualquer ressarcimel@eendo ser efetuado o devido registro
patrimonial.

86° Nos casos de condominios horizontais e nas egliésaverticais, a Prestadora
fornecera dgua em uma unica ligacdo, independentenda medicdo das economias serem
individualizadas e coletard o esgoto, também em Umea ligacdo, sendo que as redes
internas serdo instaladas exclusivamente por caloi® respectivos condéminos e/ou
incorporadores.

87 Nos casos de condominios e nas edificagbes vsytiaaPrestadora acatara a
individualizacdo da medicéo de 4gua, as expensaggi@rios responsaveis, desde que atenda
aos padrdes por ela definidos.

882 Em propriedades localizadas em terreno de esgexistindo ou ndo rede publica
disponivel no logradouro frontal, as condi¢des nigfis nocaput deste artigo deverdo ser
consideradas, caso exista rede publica dispondviglgtadouro adjacente.

8P Em casos especiais, mediante celebracdo de @ontmat o usuario responsavel, a
Prestadora poderd adotar outros critérios, obsesvad estudos de viabilidade técnica e
economica.

810 A Prestadora instalara o ramal predial de dguaaatedo com o disposto nas
normas técnicas e em local de facil acesso paree@u€io dos seus servicos comerciais e
operacionais.

CAPITULOV _
DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Art. 29 A prestacdo dos servicos de abastecimento de é&guade esgotamento
sanitério pela Prestadora caracteriza uma relag@attireza contratual, incumbindo ao usuario
responsavel o pagamento pelos servicos prestagimscdimo a informacéo e a atualizacéo dos
seus dados cadastrais e o cumprimento das demaagies pertinentes, seja ele o usuario
efetivo ou ndo dos referidos servigos.

Paragrafo anico. O usuério tem direito a oferta dos servigos emtighes adequadas,
visando ao seu pleno e satisfatorio atendimento.

Art. 30 A Prestadora devera encaminhar aos novos usu&jga do contrato de
adesdo até a data de apresentacdo da primeira, fatewendo manté-la permanentemente
disponivel e de facil acesso em todos o0s seus scait&i comunicacaosife e loja de
atendimento).

Paragrafo dnico. A AGERSA devera aprovar o modelo do contrato desao
proposto pela Prestadora.

Art. 31 E indispensavel a celebracio de contrato espealficabastecimento de agua
e/ou contrato especifico de esgotamento sanitatie@ @ Prestadora e o usuario responsavel
pela unidade usuéria a ser atendida, nos segaBmses:

| - contrato sob demanda ou condi¢des especid@gecimento

Il - para atendimento as entidades integrantes diaidistracdo Publica de qualquer
esfera de governo e as reconhecidas como de déljpiablica sem finalidade filantrépica
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lll - quando os despejos ndo domesticos, por saeacteristicas, ndo puderem ser
lancadosn naturana rede de esgotos

IV - quando, para o abastecimento de agua ou ada@ngato sanitario, a Prestadora
tenha de fazer investimento especifico, desde @paeolu intempestivo em relacdo ao plano de
investimentos

V - nos casos de medi¢éo individualizada em condimmém que seréo estabelecidas
as responsabilidades e critérios de rateio de comswoletivg e

VI - quando o usuério tiver que participar finamagiente da realizacdo de obras de
extensdo ou melhorias da rede publica de distédouégua e/ou coletora de esgoto, para o
atendimento de seu pedido de ligagédo, no casa.d&,anciso Il.

Paragrafo Unico. Como condigdo para sua validade, a AGERSA ap&gvar
previamente, os modelos de contratos.

Art. 32 O contrato de abastecimento de agua e/ou de esguia sanitario mencionado
no art. 31 devera conter, além das clausulas @ageaos contratos administrativos, outras que
digam respeito a:

| - identificacdo do ponto de entrega e/ou de aplet
Il - previsdo de volume de agua fornecida e/ousge® coletado
lll - condicdes de reviséo, para mais ou para mateodemanda contratada, se houver

IV - condicbes para o tratamento dos despejos m#oesticos, para seu posterior
lancamento na rede de esgotos

V - responsabilidades e critérios de rateio de wmascoletivo, nos casos de medi¢ao
individualizada em condominio

VI - data de inicio da prestacdo dos servicos dastabimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, e o prazo de vigémia

VII - critérios de rescisao.

812 Quando a Prestadora tiver que fazer investimesgedgfico, o contrato deve dispor
sobre as condi¢gbes, formas e prazos que assegunassarcimento do Onus relativo ao
referido investimento, bem como devera elaboranagoama para identificar a data do inicio
da prestacéo dos servicos.

82 O prazo de vigéncia do contrato de abastecimeat@glia e/ou esgotamento
sanitario devera ser estabelecido considerandecassidades e 0s requisitos das partes.

CAPITULO VI )
DOS PRECOS E PRAZOS PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS

Art. 33 As solicitacBes relacionadas aos servicos de etasinto de agua e/ou de
esgotamento sanitario em rede publica de distdlougfou coletora existentes serdo atendidas
dentro dos prazos estabelecidos pela Prestadona|dgados pela AGERSA.

812 Os prazos para a execugdo dos servigos referaoaputdeste artigo, bem como
0S pregos respectivos, deverdo constar da Tabé&leedes e na Tabela de Prazos dos Servigos,
homologadas pela AGERSA e disponibilizadas aosdssados.

822 Os servigos, cuja natureza nao permita definzqegara a sua execugao na Tabela
de Prazos dos Servigos, deverdao ser acordados coteressado quando da solicitagao,
observando-se as variaveis técnicas e econdmigadaspara o seu cumprimento.
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83® A Prestadora fara sua analise e emitira a cartaatididade de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario ao interessado desleesie tenha apresentado os dados
necessarios a referida analise e pagado o val@endco, conforme Tabela de Precos dos
Servigos.

Art. 34 A Prestadora tera prazo, conforme definido na [Bate Prazos dos Servigos,
para elaborar os estudos, orcamentos, projetomeniar ao interessado, por escrito, 0 prazo
para a conclusdo das obras de redes de distribiegdo coletora destinadas ao seu
atendimento, bem como a eventual necessidade deasiiEpacao financeira, nos termos do
art. & quando:

| - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede calatem frente ou na testada da unidade
usuaria a ser ligada

Il - a rede de distribuicdo e/ou rede coletora ssitar alteracdes ou ampliacdes.

Art. 35 Quando a execugcdo das obras estiver prevista ormograma do Plano
Quadrienal de Metas e Investimentos - PQMI, osqwax serem cumpridos serdo aqueles
previstos neste instrumento.

Paragrafo Unico. Nos demais casos, satisfeitas pelo interessadaoasdicfes
estabelecidas na legislacdo vigente, quando foegjf@onsabilidade da Prestadora a execucéo
das obras, esta tera o prazo maximo de 90 (novdiga)para inicia-las, desde que exista
viabilidade técnica e financeira e capacidade oegdéinia para a realizacdo do
empreendimento.

Art. 36 O prazo para atendimento em areas que necesséeexetucdo de novas
adutoras, subadutoras, coletores e interceptorésestabelecido de comum acordo entre a
Prestadora e o Poder Publico titular dos servigos.

Art. 37 Os prazos para o inicio e a conclusdo das olsas/gos a cargo da Prestadora
serdo suspensos quando:

| - 0 usuario ndo apresentar as informacdes queoiigerem

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, naooftaida licenca, autorizagcdo ou
aprovacao do 6rgdo competente

[l - ndo for concedida serviddo de passagem opodibilizada via de acesso
necessaria a execucao dos trabalbos

IV - houver razdes de ordem técnica, acidenteiniemos naturais, caso fortuito ou
forca maior.

812 Havendo suspensao da contagem do prazo, o usie&eca ser informado.

822 Os prazos continuardo a fluir logo depois de redwmw impedimento, sendo o
usuario novamente cientificado do fato.

CAPITULO VII
DAS INSTALAGOES

Secao |
Das instalacfes das unidades usuérias de agua eoésg

Art. 38 As instalacbes prediais deverdo ser definidasjetadas e construidas
conforme Norma Técnica existente, sem prejuizondasias operacionais da Prestadora e o
que dispde a legislacao especifica.
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§ 1° A Prestadora se exime da responsabilidade pelossdaessoais ou patrimoniais
derivados de mau funcionamento das instalacesamed

§ 2 E obrigatdria a construcéo de caixa de gordurastalacio predial de esgoto para
aguas servidas provenientes de cozinhas, caixaasigpa de 6leo nos estabelecimentos que
produzem ou utilizam residuos oleosos e seus d@sve/ou caixa retentora de areia para lava
jatos, postos de gasolina e similares.

Art. 39 Os despejos a serem lancados na rede coletorsgd eleverdo atender aos
requisitos das normas legais, regulamentares dugmas, pertinentes.

Art. 40 Todas as instalacdes de agua apos o ponto dgaetias instalacdes de esgoto
antes do ponto de coleta serdo efetuadas as egpadmassuario responsavel, bem como sua
conservacgao, podendo a Prestadora inspecionadasigachar conveniente.

Art. 41 E vedado:

| - a interconexao do alimentador predial de agua tubulaces alimentadas por agua
nao fornecida pela Prestadpra

Il - a derivacao de tubula¢cbes da instalacédo prediéigua para suprir outro imovel ou
economia do mesmo imovel, ainda que seja de pdgaedo usuario, que nado faca parte de
sua ligacagp

lll - o uso de dispositivos intercalados no alinaelar predial que prejudiquem o
abastecimento publico de agua

IV - o despejo de &guas pluviais ou efluentes oleesgorduras nas instalacdes prediais
de esgotos sanitarios

V - 0 uso de dispositivos ou elementos estranhopaaivdo da ligacdo de 4gua da
Prestadora que, de qualquer maneira, compromefauracéo do consumo de agua e/ou a
qualidade da agua

VI - o despejo de esgoto sanitario ou industrial gaerias de aguas pluviais, nos
logradouros onde exista rede coletora de esgoto

VIl - o emprego de bombas de succao ligadas diesttanno alimentador predial de
agua, sob pena de aplicacdo das sanc¢des preastasResolucéo

VIII - o lancamento de residuos solidos nas inglaa prediais de esgoto sanitario.

Art. 42 Para os prédios ligados a rede publica em quéongmssivel o abastecimento
direto no reservatorio superior, sendo, portangressaria a utilizagdo de bombeamento,
mesmo com o fornecimento transcorrendo em pressidasnas exigiveis na rede, em
conformidade com o definido nas normas técnicasgalamentares, ao usuério responséavel
incumbird a construcédo, a operacdo e a manutergaesgectivo sistema de pressurizacao,
obedecidas as especificacdes técnicas da Prestasloraomo atendidos os critérios referidos
no art. 6.

Art. 43 As obras e instalacfes necessarias ao esgotamesntprédios ou parte de
prédios situados abaixo do nivel da via publicagalie ndo puderem ser esgotados pela rede
da Prestadora, em virtude das limitacdes impostks garacteristicas da construcdo, serédo de
responsabilidade do interessado, obedecidas agspesificacdes técnicas.

Art. 44 Os despejos que, por sua natureza, ndo puderelangados diretamente na
rede publica coletora de esgoto, deverdo, obrigat@nte, ser tratados previamente pelo
usuario, as suas expensas e de acordo com as NOgemRtes.

Paragrafo unico. Ficam enquadrados no que dispde este artigospejds de natureza
hospitalar, industrial, comercial, gerados por idddes agropecudarias ou outros cuja
composic¢ao obrigue o seu tratamento prévio, corddemgislacdo vigente.
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Secao Il
Dos ramais prediais

Art. 45 Os ramais prediais seréo assentados pela Prestatbservado o disposto nos
arts. 24, 25 e 28.

Art. 46 Compete a Prestadora, quando solicitado e jusdificinformar ao interessado,
para seu atendimento, a pressao e a vazao naedatistiibuicdo e a capacidade de vazao da
rede coletora.

Art. 47 O abastecimento de agua devera ser feito por uco temal predial para cada
unidade usuéria, mesmo abrangendo economias d@iatede uso distintas.

812 Em imoOveis com mais de uma economia, a instalpgétial de agua de cada uma
delas podera ser independente, sendo o consumadapweparadamente, bem como
alimentada através de ramal predial privativo, depae haja viabilidade técnica prevista em
procedimentos normativos.

822 Nas ligacOes ja existentes, a Prestadora provat@na separacdo dos ramais
prediais de que trata o artigo anterior, mediangdesmembramento definitivo das instalacdes
do sistema interno de distribuicdo de abastecin@dmimoével, realizado pelo usuario.

Art. 48 A substituicdo ou o remanejamento do ramal prestied de responsabilidade
da Prestadora, sendo realizada com 6nus para nauguando for por ele solicitada.

Art. 49 Para a implantacdo de projeto que contemple anatiea de ramais
condominiais de esgoto, devera haver aceitacdamadominio formado, mediante termo de
adeséo, definindo as responsabilidades entre s pateressadas.

81° A operacdo e a manutencdo dos ramais das quaodin@®nsiniais poderd ser
atribuicdo dos usuarios que, nesse caso, teréwod&reuma tarifa diferenciada definida no
termo de adeséao assinado entre as partes inteasssad

822 A tarifa diferenciada de esgoto dos imoveis ligados sistemas condominiais sera
imediatamente alterada caso o condominio ndo etetjgeracdo e a manutencdo conforme
acordado no termo de adesao.

83% Nao havera tarifa diferenciada para os imovesdig aos sistemas condominiais
quando a operacao e a manutencéo forem de tgpansabilidade da Prestadora, caso em que
ndo havera necessidade de se firmar termo de adeséo

84° A operagcdo e a manutencdo dos ramais condomie@is a calgcada é de
responsabilidade exclusiva da Prestadora.

Art. 50 Havendo qualquer alteracao no funcionamento dalrpredial de agua e/ou de
esgoto, 0 usuario devera solicitar & Prestadocarasces necessarias.

Art. 51 E vedado ao usuario intervir no ramal predialgleage/ou de esgoto.

Art. 52 Os danos causados pela intervencéo indevida doioswas redes publicas e/ou
no ramal predial de agua e/ou de esgoto seracadgmpela Prestadora, por conta do usuario
responséavel, o qual estara sujeito, ainda, a galicdas penalidades previstas nos arts. 108 e
109.

Art. 53 A restauracdo de muros, passeios e revestimedégsrrente de servicos
solicitadospelo usuario e por ele autorizados, sera de seieaimesponsabilidade.

Paragrafo Unico. A restauracdo de que trata este artigo ficaraegonsabilidade da
Prestadora nos casos de manutencéo ou, aindayd® sealizado por iniciativa e interesse da
prépria Prestadora.
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Secao lll
Das ligacdes rurais

Art. 54 As ligacOes rurais de agua poderdo ser executagastir de adutoras ou
subadutoras quando as condi¢des operacionais tiradmi

812 Toda interligacdo em adutoras ou subadutoras @leser feita mediante redes
auxiliares, devendo o interessado submeter o prajdtrestadora para verificar a viabilidade
do atendimento.

82 A Prestadora poderd elaborar o projeto referido pacagrafo anterior, por
solicitagéo do interessado, ficando todas as dasypes conta deste.

83?2 Nas ligacdes de agua nas zonas rurais, 0 medederd ser instalado na divisa ou
entrada da propriedade.

84° A pedido do usuéario responsavel, a Prestadorapdoecer agua bruta, mediante
autorizacao do 6rgao gestor de recursos hidriaeedp a ligacdo estiver situada em trecho
nao atendido com agua tratada, por meio de corgsgtecifico, no qual serdo estabelecidas as
suas responsabilidades quanto aos riscos de dimaQdd sem os devidos tratamentos,
especialmente para o consumo humano.

CAPITULO VI )
DOS LOTEAMENTOS, DOS CONDOMINIOS,
DAS RUAS PARTICULARES E DOS SIMILARES

Art. 55 Em loteamentos, condominios, ruas particularesiteo® empreendimentos
similares, a Prestadora somente podera assegubastecimento de dgua e o esgotamento
sanitario se, antecipadamente, por solicitacdontErassado, for analisada e aprovada sua
viabilidade técnica.

81° Constatada a viabilidade, a Prestadora deverdedernas diretrizes para a
elaboracéo do projeto do sistema de abastecimenémula e/ou de esgotamento sanitario do
empreendimento.

822 A Prestadora ndo aprovara projeto de abastecintentgua e/ou de esgotamento
sanitario para condominios, loteamentos, conjuh@dstacionais, vilas e outros que estejam
em desacordo com a legislagdo ou com as normasdéangentes.

83?2 As areas necessarias as instalagdes dos sistébla®p de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitério, situadas fora doselimitos logradouros publicos, voltadas ao
atendimento do empreendimento, deverdo ser ceditiado gratuito e passardo a integrar as
redes publicas de distribuicdo e/ou coletoras, ikve Prestadora promover o seu cadastro.

84° As tubulacbes assentadas pelos interessados gosddoros de loteamento,
condominios, ruas particulares e outros empreemioresimilares, situadas antes dos pontos
de entrega e depois dos pontos de coleta, passanéegrar as redes publicas de distribuicao
elou coletoras, desde o0 momento em que a estas foterligadas aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanit&énae operadas pela Prestadora, devendo
esta promover 0s seus cadastros.

852 A execucgdo de obras dos sistemas de abastecinheriigua e/ou de esgotamento
sanitario, bem como a sua cesséo, a titulo graseitd objeto de instrumento especial a ser
firmado entre o interessado e a Prestadora.
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Art. 56 A Prestadora admitira a execucdo dos servicosipgleessado, mediante sua
solicitacéo e apds aprovacao do projeto, que savarado de acordo com as normas em vigor.

Art. 57 As obras de que trata este capitulo serdo custgedia interessado e deverao
ser por ele executadas, sob a fiscalizacao daaBozat

Paragrafo unico. Quando as instalagbes se destinarem a servasoateas, além das
pertencentes ao interessado, o0 custo dos senigEs g ser rateado entre os empreendedores
beneficiados, mediante acordo entre estes celelpado tal fim, sem prejuizo das demais
disposicdes deste capitulo.

Art. 58 As ligacOes das tubulacdes de que trata esteultap redes dos sistemas de
agua e de esgoto somente serdo executadas peakdBrasiepois de totalmente concluidas e
aceitas as obras relativas ao projeto aprovadaandyp for o caso, efetivadas as cessdes a
titulo gratuito e pagas as despesas pelo inter@ssad

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seuimeerto definitivo
apos a realizacdo dos testes, a avaliagdo do aistemfuncionamento, a elaboracdo e a
aprovagéao do cadastro, observadas as posturasipaisiidgentes e os procedimentos internos
da Prestadora.

Art. 59 Os prédios de ruas particulares poderéao ter ssnigdividuais de ramais
prediais derivados das redes publicas distribugd@au coletoras, ligados aos respectivos
sistemas da Prestadora.

Paragrafo unico. Quando houver necessidade de estacfes elevati@ériagua e/ou
esgoto, estas deverdo ser construidas, operadastidas pelos interessados.

Art. 60 O sistema de abastecimento de agua dos condonsgards centralizado,
mediante reservatdério comum, ou descentralizadodiant reservatérios individuais,
observadas as modalidades definidas no art. 61.

Art. 61 O abastecimento de agua e/ou a coleta de esgajoalérata este capitulo,
obedeceréo, a critério da Prestadora, as segunu@slidades:

| - abastecimento de agua e/ou coleta de esgatadndl dos imoveis

Il - abastecimento, em conjunto, dos imoveis, cdbeabs proprietarios a operacao e a
manutencdo das instalacbes de agua a partir dontadro instalado no ponto de entrega da
Prestadora ou do limitador de consumo, instalatiesado reservatério comym

lll - coleta, em conjunto, dos imdveis, cabendo posprietarios a operacado e a
manutencédo das instalacfes de esgoto antes dogwotdeta da Prestadora.

Paragrafo unico. As tubulacbes assentadas pelos interessadoslastuantes dos
pontos de entrega e apds o0s pontos de coletacmdpuidas as expensas do interessado e de
acordo com o projeto e as especificacdes previaagmbvados pela Prestadora.

Art. 62 Sempre que for ampliado o condominio, o loteamentmnjunto habitacional
ou o agrupamento de edificacbes, as despesas e@esrrde melhoria ou expansdo dos
sistemas publicos de abastecimento de agua e/esgid¢amento sanitario correrdo por conta
dos respectivos proprietarios ou incorporadores.
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CAPITULO IX
DOS SISTEMAS DE MEDICAO INDIVIDUALIZADA DE AGUA

Secao |
Da propriedade, da operacéo e da manutencao das iakcoes

Art. 63 O projeto, a construcao, as instalacoes, a opermadmanutencao dos Sistemas
de Medicdo Individualizada de agua em loteamentosdominios e edificacdes, por se
situarem apOs o ponto de entrega da Prestadocatanio, no interior de propriedade privada,
sao de inteira responsabilidade dos seus inte@ssad

Art. 64 E facultado aos usuarios optar pela apuracéo apélise e pelo processamento
de suas contas pela Prestadora, desde que atemdiduadroes por ela estabelecidos e as
normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnia&8iNT.

Art. 65 A Prestadora podera, se solicitada, e desde questaacdes atendam aos
padrdes e as normas vigentes, efetuar a aferigadisioositivos de medicao dos usuarios e/ou
conddéminos, as expensas destes.

Paragrafo Unico. A retirada e a substituicdo de aparelhos de rdedig de qualquer
outro componente do Sistema de Medicao Individadhzé de responsabilidade exclusiva de
seus proprietarios.

Secéo Il
Da apuragéo dos consumos, do uso dos servigos eegassao de contas individuais

Art. 66 E obrigatoria a celebracdo de contrato individisglecifico com a Prestadora,
estabelecendo as obrigacdes e os direitos dosiassudroprietarios de sistemas de medicéo
individualizada, para que ela possa efetuar a gardos consumos e a emisséo das faturas
para cada unidade autbnoma de consumo em separado.

Art. 67 A apuracdo do uso dos servicos em edificacbesjomoimios, conjuntos
habitacionais e quaisquer outras formas de ocupagatpreende o uso dos servi¢os por cada
unidade usuaria, autonomamente, e a sua utilizag8oareas de uso comum a todos 0s
usuarios e/ou condéminos.

Paragrafo Unico. Nas hipGteses previstas neste artigo, a diferpogétiva apurada
entre o consumo global e o somatoério dos consum@@mos sera rateada entre todas as
unidades usuarias dos servigcos (economias) eadgkiina determinacao do valor final da fatura
mensal dos servi¢os de responsabilidade de cadaastiscriminadas as parcelas devidas.

Art. 68 A Prestadora procedera, desde que solicitadaalss@amensal dos consumos
individuais e uso dos servigcos, com emissdo deolé@chico, para auxiliar na apuracdo e no
tratamento de divergéncias internas, as quais deentratadas, em seguida, internamente
pelos proprios moradores ou usuarios dos senjigog) aos seus respectivos condominios ou
associagoes.

Art. 69 A Prestadora devera ser, obrigatoriamente, gd@nti livre acesso as
instalacbes e aos aparelhos de medicao do Sisteritedicdo Individualizada, ao padrao de
ligacdo de agua no ponto de entrega e ao pontoleta cle esgoto.
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X CAPITULO X
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 70 A Prestadora controlara o consumo de agua utilizae do hidrobmetro e, em
casos especiais, por meio do limitador de consumo.

812 Os hidrémetros seréo aferidos e devem ter suaégdo certificada pelo Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia MERTRO ou outra entidade publica por
ele delegada.

822 Toda ligacao predial de agua devera ser providandeegistro externo, localizado
antes do hidrémetro, de manobra privativa da Riesta

Art. 71 E de responsabilidade da Prestadora a instalagdndcdmetro nas unidades
usuarias para controle do consumo de agua, salwva@asns de medicdo individualizada por
economias, que sera de responsabilidade do usuéario.

Art. 72 Os hidrdmetros, os limitadores de consumo e astreg seréo instalados em
caixas de protecao padronizadas, de acordo cowr@ss procedimentais da Prestadora.

812 Os aparelhos referidos neste artigo deverdo serdaieente lacrados e
periodicamente inspecionados pela Prestadora.

8§22 E facultado & Prestadora, mediante aviso aosiasuéardireito de redimensionar e
remanejar os hidrometros das ligacdes quando ¢adata necessidade técnica da intervencao.

83® Somente a Prestadora ou 0 seu preposto podeafainsubstituir ou remover o
hidrdmetro ou o limitador de consumo, bem comodaidos novos locais de sua instalagéo.

84° A substituicAo do hidrébmetro deverd ser comunicadausuério, por meio de
correspondéncia especifica, que contera as inf@wesageferentes as leituras do hidrometro
retirado e do instalado.

852 A substituicdo do hidrometro, decorrente do ddsgasrmal de seus mecanismos,
exceto quando se tratar de Sistema de MedicaoidindiNzada, em que todos 0s custos sdo de
inteira responsabilidade das unidades usuariaselos;os, serd executada pela Prestadora,
sempre que necessario, sem 6nus para o usuarimsasg!.

86° A substituicAo do hidrémetro, decorrente da vidtage seus mecanismos, sera
executada pela Prestadora, com 6nus para o usaln,das penalidades previstas, quando
comprovada sua responsabilidade.

87 A indisponibilidade de hidrobmetro no mercado, ¢xcpiando se tratar de unidades
usuarias componentes de Sistema de Medicdo Indiizdda, ndo podera ser invocada pela
Prestadora para negar ou retardar a ligacdo eio do abastecimento de agua.

Art. 73 Os selos instalados nos hidrometros e nas conedesnal com o hidrometro
poderédo ser rompidos apenas por preposto da Ryestadieverdo ter numeracao especifica,
constante do cadastro comercial, atualizado aassfacdo documentada.

8§12 E de responsabilidade da Prestadora a instalag&elds e/ou lacres no hidrémetro
e nas conexodes do ramal com o hidrémetro.

82 O rompimento ou a violagdo de selos e/ou de lacrem alteragcdes nas
caracteristicas da instalacdo de entrada de aggiaaviamente aprovadas, ainda que nao
resulte em reducdo no faturamento, constitui i@fggunivel com multa, mediante apuracgéao,
garantido ao usuario responsavel o devido processd, na forma do Capitulo XVI - Das
InfragBes e Sancdes aos Usuarios.

Art. 74 O usuério assegurara ao preposto da Prestadivee atesso ao padrdo de
ligacdo de agua e ao ponto de coleta de esgoto.
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Art. 75 A verificacdo metrolégica do hidrémetro instalat unidade usuaria devera
ser efetuada segundo critérios estabelecidos i=algdip propria vigente.

Art. 76 O usuario poderd solicitar da Prestadora, sem, @nafericdo dos instrumentos
de medicdo, quando o laudo técnico da afericdo dsimaw que o hidrémetro apresenta
variacdes fora dos limites admissiveis pela regefdatéo vigente, em seu prejuizo.

812 A previsdo dacaputnao se aplica aos usuarios integrantes de Sisensiedicao
Individualizada.

822 A Prestadora deverd informar o prazo maximo pievigmra a realizacdo da
afericdo, conforme definido na Tabela de Prazos Sewsvicos, para possibilitar o seu
acompanhamento pelo usuéario.

83 A Prestadora disponibilizara ao usuario o laudait® da aferi¢cdo, informando, de
forma compreensivel e de facil entendimento, asg@es verificadas, os limites admissiveis e
a conclusao final.

84° Na hipoétese de desconformidade do hidrémetro onmoemas técnicas, devera ser
observado o disposto no art. 101 e seguintes.

85° Serdo considerados em funcionamento normal o®rhetros que atenderem a
legislacdo metroldgica vigente.

CAPITULO XI
DA CLASSIFICAGAO E DO CADASTRO

Art. 77 A Prestadora classificara a unidade usuaria dedacmom as caracteristicas
fisicas do imovel e a finalidade do abastecimergssalvadas as excecdes previstas nesta
Resolucéo.

Art. 78 A fim de permitir a correta classificacdo da udelausuaria, cabera ao
interessado informar a Prestadora a natureza ddaate nela desenvolvida e a finalidade da
utilizacdo da agua, bem como as alteracfes supentes que importarem em reclassificacao,
respondendo o usuario, na forma da lei, por de@asafalsas ou omissao de informacoes.

812 Como a reclassificacdo da unidade usuéaria impaa enquadramento tarifario, a
Prestadora devera realizar os ajustes necessagimstie comunicacao especifica informando
as alterac6es decorrentes, no prazo de 30 (tdi#g)apds a constatacdo pela Prestadora ou do
pedido do usuério, habil a dar-lhe conhecimentesata apresentacdo da primeira fatura
corrigida.

822 Em casos de erro de classificagcao da economieumet exclusiva da Prestadora, 0
usuario responsavel devera ser ressarcido dosesatmbrados a maior, sendo a ela vedado
cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos ammen

83% Em casos de erro de classificacdo da economiauhoa exclusiva do interessado,
Prestadora devera realizar a cobranca referentedif@sencas decorrentes do novo
enquadramento tarifario.

Art. 79 A Prestadora devera organizar e manter atualizad@adastro relativo as
unidades usuarias no qual conste, obrigatoriamegdea cada uma delas, as seguintes
informagodes:

| - identificacdo do usuério:
a) nome completo
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b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de Ideadidau de outro documento de
identificacdo equivalente com foto, valido em tddaitorio nacional (Carteira Nacional de
Habilitacdo, Carteira de Conselhos Profissionag&jula de identidade de estrangeiro, gtc.)

c) numero de inscricdo no Cadastro Nacional deo@eksidica - CNPJ ou no Cadastro
de Pessoa Fisica - CPF, da Secretaria da RecdieaFdo Brasil, do Ministério da Fazenda

Il - matricula da ligagéo do imovel

lll - endereco da unidade usuéria, incluindo o ndmenunicipio
IV - cédigo referente a tarifa e/ou a categoriacapkl

V - nimero de economias por categorias/subcatexjoria

VI - data de inicio da prestacdo dos servicos destabimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario

VII - vinculo com o imQvel, tais como propriedagesse do imével ou locagéo

VIII - histérico de leituras e de faturamento refaies aos ultimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos

IX - numeracdo do lacre do hidrémetro, do selo esprondente e suas respectivas
atualizacOes.

Art. 80 As economias atendidas com servicos de abastdoinuen 4gua e/ou de
esgotamento sanitario serdo classificadas nasgeggiategorias:

| - residencial: economia em que se estabelecaisgxamente moradia, devendo ser
incluidos nesta categoria o abastecimento de dguaesgotamento sanitario para instalacdes
de uso comum de prédio ou conjunto de edificacbes

Il - comercial, servicos e outras atividades: eocmaoem que seja exercida atividade
incluida na classificacdo de comércio e servicdabetecida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE

lll - industrial: economia em que sejam exercid@gdades incluidas na classificacdo
de industria estabelecida pelo Instituto BrasildedGeografia e Estatistica - IBGE;

IV - publica: economias em que sejam exercidasdatiles da administracdo publica
direta e indireta das esferas federal, estadualumicipal, que ndo exercam atividades
econdmicas.

81° Todos os imoOveis com ligagdo temporaria serdosifileedos na categoria
comercial,

822 Ficam incluidas na categoria industrial, entretaas obras em construgdo, nos
seguintes casos:

| - construcdes a partir de 5 (cinco) economiagditicacoes a partir de 1 economia,
nao residencial, que tenham &rea construida iguakuperior a 100 m2 (cem metros
quadrados)

Il - conjuntos habitacionais, loteamentos e condorsi

83% Depois de concluidas as obras, o imovel deveraresrdastrado conforme a
categoria de uso da economia, cabendo ao usuariwper a devida comunicacao.

84° Ficam incluidas na categoria comercial, servicosteas atividades, as associacfes
esportivas, recreativas, sociais, estabelecimehimspitalares, de educacdo, Orgaos de
comunicacgao, templos, sindicatos e congénerescbera qualquer outra economia que néo se
enquadre nas demais categorias, inclusive indsisijaa ndo utilizem, predominantemente, a
agua em seu processo produtivo.
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85° Quando for exercida mais de uma atividade na mesmi@dade usuaria com
economias de categorias diferentes, o consumo da &go volume de esgoto serdo
devidamente ponderados proporcionalmente ao vobam&umido em cada categoria.

86% A unidade usuéaria com finalidade de guaritas,aatentos e jardins terdo as
categorias definidas de acordo com a finalidadeestabelecimento principal, ainda que
administrada por terceiros.

8§72 Apart-hotel e flat terdo as categorias definidasadordo com o classificado pela
Prefeitura para fins de IPTU.

CAPITULO XIl
DA RELIGACAO

Art. 81 O procedimento de religacdo consiste no restabedeto, pela Prestadora, dos
servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgdtasa@itario.

Art. 82 Cessados os motivos da interrup¢cao e/ou pagoshi®s, multas e acréscimos
incidentes, a Prestadora restabelecera o abastdoie agua e/ou o esgotamento sanitario,
observados os prazos e as condi¢cdes estabeleeidabala de Precos e na Tabela de Prazos
dos Servicos da Prestadora, ressalvado o dispogiaragrafo unico do art. 121.

Art. 83 A Prestadora podera implantar procedimento dgagdio de urgéncia, com
prazo especial de execucdo estabelecido em codf@dicom as normas expedidas pela
AGERSA.

CAPITULO XIIl
DA DETERMINAGAO DOS VOLUMES

Secéo |
Do consumo de agua

Art. 84 Para os fins de determinagcdo do consumo de agudigacbes serdo
classificadas em medidas e ndo medidas.

Art. 85 Para as ligacbes medidas, o volume consumidoosapiurado por leitura em
hidrdmetro, obtido pela diferenca entre a leituteakrealizada e a do ciclo anterior.

812 Nao sendo possivel a realizacdo da leitura emmrdigi@do periodo, em decorréncia
de impedimento comprovado ou nos casos fortuitde &rca maior, a apuracdo do volume
consumido sera feita:

| - com base na média aritmética dos consumosafdbsrno periodo dos ultimos 12
(doze) meses consecutivos, com 0 minimo de 04r@uadnsumos reais.

Il - com base na média aritmética dos consumos registentes no periodo, para
ligacdes medidas com menos de doze meses.

822 O procedimento do paragrafo anterior somente Poder aplicado por 3 (irés)
ciclos consecutivos e completos de faturamentonadmalecorrer de responsabilidade da
Prestadora. Nos casos fortuitos ou de forca maioy anda, quando decorrer de
responsabilidade do usuario, enquanto perdurapagsibilidade de leitura.

83 A Prestadora devera comunicar ao usuario, poit@samecessidade de desimpedir
0 acesso ao hidrémetro, caso seja de sua respladesddia obstaculizacao.
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84 ApG6s o 3 (terceiro) ciclo consecutivo de faturamento efdtugela média
aritmética de responsabilidade da Prestadora,ucafaento devera ser efetuado com base no
valor correspondente ao consumo minimo, sem a lplidade de promover futura
compensacao até que seja sanado o motivo que measiompossibilidade.

85° Caso se apure que o consumo medido no periodonérme que o consumo
faturado, a Prestadora devera proceder a devoemaiobro do valor cobrado e pago a maior,
salvo os casos de faturamento efetuado com basaarccorrespondente ao consumo minimo.

86° No faturamento subsequente a remocdo do impedindeterdo ser feitos os
acertos relativos ao faturamento do periodo enodudrometro néo foi lido.

Art. 86 A Prestadora efetuard as leituras, bem como ogfaentos, em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados omairde 28 (vinte e oito) e 0 maximo de 32
(trinta e dois) dias, de acordo com o calendaritnagdes especiais e cronogramas de
atividades, apresentados e aprovados pela AGERSA.

812 A Prestadora podera ajustar a data, a leituracesumo para 30 (trinta) dias.

8§22 O faturamento inicial devera corresponder a unioderndo inferior a 5 (cinco)
dias nem superior a 35 (trinta e cinco) dias.

83® Havendo necessidade de remanejamento de rota owvepmtegramacdo do
calendario, excepcionalmente, as leituras podemacealizadas em intervalos de no minimo 5
(cinco) dias e no maximo 35 (trinta e cinco) ddsvendo a Prestadora comunicar por escrito
aos usuarios, com antecedéncia minima de um @ohpleto de faturamento.

84° No pedido de desligamento, quando houver impediomda leitura, 0 consumo
final podera ser estimado com base na média mateslultimos 12 (doze) ciclos de
faturamento, proporcionalmente ao numero de diasrddos do ciclo compreendido entre a
data da leitura anterior e a do pedido de desligtame

85% A Prestadora devera informar na conta/fatura a pgedvista para a realizagéo da
proxima leitura.

86% A Prestadora devera organizar e manter atualipadalendario das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, aptagédo e vencimento da fatura.

Art. 87 As leituras poderdo ser efetuadas em intervalosatde 3 (trés) ciclos
consecutivos, de acordo com calendario prépriosegsintes casos:

| - em localidades com até 1.000 (mil) ligagbes

Il - em unidades com consumo de agua médio megsal bu inferior a 10 (dez)
metros cubicase

lll - para as faturas de outros servicos com valaméeriores ao minimo estabelecido
para o faturamento, caso em que este somente saraf@uando a soma de valores das
parcelas atingir um valor predeterminado.

812 Quando for adotado intervalo plurimensal de leitur usuario podera fornecer sua
leitura mensal, respeitadas as datas fixadas pestadora.

822 A adocgéo de intervalo de leitura plurimensal deseprecedida de divulgagéo aos
usuarios, a fim de permitir o conhecimento do pseceutilizado e os objetivos pretendidos
com a medida.

Art. 88 Para as ligacdes ndo medidas sera cobrada a mairiiena de agua e o
correspondente percentual de esgotamento sanitéracordo com o nimero de economias
existentes.
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Art. 89 Em agrupamentos de iméveis ou em imdveis com u@isma economia,
dotados de um anico medidor, o consumo de cadaostanserd apurado pelo quociente
resultante da divisdo entre o consumo medido emermide economias.

Paragrafo unico. Nas hipoteses previstas neste artigo, havendbémmmedicdes
individualizadas, a diferengca positiva apurada esmtrconsumo global e o somatoério dos
consumos individuais sera rateada entre as ecosomia

Secao Il
Do volume de esgoto

Art. 90 A determinacdo do volume de esgoto incidird soeesabre os imoéveis
servidos por redes publicas de esgotamento sanigatera como base o volume de agua
cobrado, cujos critérios para a sua estimativardesansiderar:

| - 0 abastecimento pela Prestagora
Il - o abastecimento proprio de agua por partesigriq e

lll - a utilizagdo de agua em processos produteagperacionais sem destinacdo dos
efluentes a rede publica de esgotamento sanitéesp em que devem ser instalados
hidrébmetros especificos para determinagdo do volefeévamente utilizado no processo
produtivo.

Paragrafo unico. Os critérios de medic&do ou estimativa para detagdo do volume
de esgoto faturado serdo propostos pela Prestadmnaologados pela AGERSA.

CAPITULO XIV
DO FATURAMENTO DOS SERVICOS

Secao |
Das faturas

Art. 91 As tarifas relativas ao abastecimento de aguat&sgnto sanitario e a outros
servigos realizados serdo cobradas por meio desaéimitidas pela Prestadora e devidas pelo
usuario, com a fixacdo de datas para 0s seus venius

812 As faturas serdo apresentadas ao usuario, enadfteregulares, de acordo com o
calendario de faturamento elaborado pela Prestadora

820 A Prestadora devera orientar o usuario quantabmmdario de leitura e entrega de
fatura.

83% A Prestadora emitira segunda via da fatura, sems para o usuario, nos casos de
problemas na emissao e no envio da via originahimgla, de incorrecdes no faturamento.

84° S3o isentos do faturamento e da cobrancga da twifssgoto somente os iméveis
desabitados, demolidos ou em ruina, as constryggi@slas e os terrenos, situacdes em que a
ligacdo de agua esteja fora de uso.

Art. 92 Quando houver consumo atipico, superior aos lémigstabelecidos, a
Prestadora devera emitir a fatura no valor cormdgate ao consumo apurado no periodo e
alertard o usuario sobre o fato, instruindo-o pgua verifique as instalacdes internas da
unidade usuaria e/ou evite desperdicios.
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Art. 93 A entrega da fatura devera ser efetuada até dixiadia para sua apresentacao,
prioritariamente no endereco da unidade usuari@gtepara as contas que ficarem retidas para
andlise.

812 Os prazos minimos para vencimento das faturasados da data da respectiva
apresentacao, serao os seguintes:

| - 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usu@léatodas as categorias, ressalvada a
mencionada no inciso; |l

Il - 10 (dez) dias uteis para a categoria pubkca

lll - 5 (cinco) dias Uteis nos casos de desligamenpedido do usuario, exceto para as
unidades usuarias a que se refere o inciso anterior

822 Na contagem do prazo exclui-se o dia da apresam@qclui-se o do vencimento,
0s quais ndo poderao ser afetados por discussiiesasipartes.

Art. 94 A fatura devera conter, obrigatoriamente, as sggsiinformacdes:
| - nome do usuario

Il - nimero de matricula;

[l - classificacdo da unidade usuéaria

IV - endereco da unidade usuaria

V - nimero do hidrébmetto

VI - leituras anterior e atual do hidrébmetro

VII - datas da leitura anterior e da atual

VIII - més e ano de referéncia e datas da emissi@ovencimento da fatura
IX - consumo de agua do més correspondente a fatura

X - histérico do volume consumido nos ultimos Ggsmeses e média atualizada
XI - discriminacao dos servi¢cos prestados, conmespectivos valores

XII - descricéo dos tributos incidentes sobre arimhento

XIII - multa e mora por atraso(s) de pagamenio(s)

XIV - valor total a pagar

XV - niumeros dos telefones das Ouvidorias e endsrelgtronicos da Prestadora e do
Ente Regulador

XVI - informag@es sobre o controle da qualidadéglaa distribuida
XVII - indicacdo da existéncia de parcelamento yedd com a Prestadora
XVIII - indicacéo de faturas vencidas e ndo pagésgquela datae

XIX - itens e custos dos servigos definidos pelaERSA, de forma a permitir o seu
controle direto pelo usuario final.

Paragrafo unico. A AGERSA instituira modelo de fatura para a e#stéo do previsto
no capute seus incisos.

Art. 95 Além das informages relacionadas no art. 94, ficaltado a Prestadora
incluir na fatura campanhas de educacdo ambiensangaria, veiculacdo de propagandas
comerciais, bem como outras informacgoes julgadampates, desde que nao interfiram nas
informacdes obrigatorias, vedadas, em qualquertdspp mensagens de conteudo politico-
partidario.
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Art. 96 A Prestadora devera oferecer, no minimo, 6 (HE&s de vencimento da
fatura para escolha do usuario, distribuidas umiéonente em intervalos regulares ao longo do
mes.

Art. 97 Nas unidades usuarias ligadas clandestinamemezlé@s publicas, as tarifas de
agua e/ou de esgoto serdao aplicadas e cobradas datata em que a Prestadora iniciou a
operacao no logradouro onde esta situado o imavel jpartir da data da expedicdo do alvara
de construcao, quando néo puder ser verificadaeaégpa realizacdo da ligacéo a rede publica,
limitada ao periodo maximo de 12 (doze) meses.

Paragrafo unico. A Prestadora podera proceder as medidas judicidis/eis para a
liquidacdo e execucdo do débito decorrente dacitudescrita noaputdeste artigo, podendo
condicionar a ligacdo do servico para a unidadéneswao pagamento integral do débito,
ressalvando-se quando o usuario comprovar efetivi@netempo em que é o responséavel pela
unidade usuéria, eximindo-se total ou parcialmdatdébito.

Art. 98 A fatura podera ser cancelada ou alterada a peltidesuario responsavel ou
por iniciativa da Prestadora, nos seguintes casos:

| - erro de faturamento, ocasionado pela Prestagarandveis:
a) desocupados

b) demolidos e/ou em estado de desabamento

¢) com unificacdo de ligacbes e/ou economias

d) com ocorréncia de incéndio

e) com interrupcdo da prestacdo dos servicos dstemlimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario.

Il - falta de abastecimento por periodo superidba(quinze) dias continuos ou 25
(vinte e cinco) dias alternados e o consumo nd&apassar 50% (cinquenta por cento) do
minimo estabelecido por economia/més.

Paragrafo anico. O cancelamento ou a alteracdo da fatura vigorgeta da data do
pedido do usuario, devidamente comprovado ou, quandiciativa for da Prestadora, de sua
anotacao no cadastro do prestador de servicosendo efeito retroativo.

Art. 99 A Prestadora poderd parcelar os débitos existersegundo critérios
estabelecidos em normas internas.

Art. 100 A fatura minima por economia sera equivalente @orviixado na Tabela
Tarifaria da Prestadora, aprovada pela AGERSA, ateda com a categoria da unidade
usuaria.

Secéo Il
Das compensacoes do faturamento

Art. 101 Caso a Prestadora tenha faturado valores incermiondo tenha efetuado
qualquer faturamento, por motivo de sua respondab#, deverd observar os seguintes
procedimentos:

| - nos casos de faturamento a menor, ndo podetdeefcobranca complementar.

Il - nos casos de faturamento a maior, providergidevolucdo em dobro ao usuario
das quantias recebidas indevidamente, conformbedstado no paragrafo Unico do art. 42 da
Lei 8.078, de 11/09/1990, correspondentes ao petiamirado incorretamente, observado o
prazo de prescricao de 5 (cinco) anos estabelac@ot. 27 da mesma lei.
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Paragrafo unico. No caso do inciso Il, a devolucdo devera sematkt, por opcéo
declarada do usuério, seja esta por meio de comp&msas faturas subsequentes, seja em
moeda corrente, até o primeiro faturamento posteri@onstatacdo da cobranca a maior,
conforme art. 102.

Art. 102 Para o calculo das diferencas a cobrar ou a devobxceto nos casos de
pagamentos em duplicidade, as tarifas e correc@esr@b ser aplicadas de acordo com os
seguintes critérios:

| - quando houver diferencas a cobrar por motiveedponsabilidade do usuério: tarifas
em vigor no periodo correspondente as diferencastaiadas, atualizadas monetariamente
conforme o indice Nacional de Pregos ao Consun{i\i?C) e acrescidas de juros de mora
por dia de atraso ap0s o vencimento dos prazosidies$i para pagamento conforme critérios
definidos no art. 105;

Il - quando houver diferencas a devolver: tarif@svegor no periodo correspondente as
diferencas constatadas, atualizadas monetariamenferme o indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC) e acrescidas de juros de moradmmrem relacdo aos respectivos
vencimentos, conforme critérios definidos no &6.1

Paragrafo unico- As diferencas a cobrar ou a devolver devemaaaaas més a més,
de acordo com os padrdes estabelecidos na estdgtfi@@uramento da Prestadora.

Art. 103 Nos casos em que houver diferenca a cobrar owalvee, a Prestadora
devera disponibilizar a informacao ao usuario, goasolicitado, quanto:

| - a irregularidade constatada

Il - & memoria descritiva dos célculos do valorrapa
Il - aos critérios adotados na revisdo dos fatersos
IV - ao direito de recurso previsto no®&leste artigpe
V - a tarifa utilizada.

812 Caso haja discordancia em relacdo a cobrancasorespectivos valores, o usuario
podera apresentar recurso junto a Prestadora, azm ple 05 (cinco) dias Uteis, a partir da
comunicacao.

822 A Prestadora deliberara no prazo de 10 (dez)at&s, contados do recebimento do
recurso, o qual, se indeferido, devera ser comdaiea usuario, por escrito.

Secao lll
De outros servigos cobraveis

Art. 104 A Prestadora efetuara a cobranca dos seguintésaerdesde que solicitados
pelo usuario:

| - ligacdo de unidade usuaria

Il - afericdo de hidrometro, exceto 0s casos ptesisos arts. 75 e 76
Il - religacdo de unidade usuaria;

IV - religacdo de urgéncia

V - emissao de segunda via de fatura, a pedidcdaria

VI - ligacéo intradomiciliar de esgato

VII - remanejamento de rede coletora ou ramal condial; e
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VIII - outros servigcos disponibilizados pela Presta, devidamente aprovados pela
AGERSA.

812 Nao serd cobrada a primeira vistoria realizadaa paedido de ligacdo de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario

822 A cobranca dos servigos previstos neste artiguosi@éra ser feita em contrapartida
ao servico efetivamente realizado pela Prestadora.

832 A cobranga de qualquer servigo obrigara a Presiaalamplanta-lo em toda a sua
area de delegacéo, para todos os usuarios, ressalservico de religacdo de urgéncia.

84° A Prestadora deverd manter, por periodo minim@b@gsessenta) meses, 0S
registros do valor cobrado, do horario e da datadli@itacdo e da execucdo dos servicos,
exceto no caso de emissao de segunda via de fatura.

85 A Prestadora mantera Tabela de Pregcos e Tabel®raeos dos Servigos,
homologados pela AGERSA e disponibilizados aosressados, discriminando os servicos
mencionados nesta Resolugcéo e outros que julgasseto.

CAPITULO XV
DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

Art. 105 As faturas néo quitadas até a data do seu veninsefrerdo acréscimo de
juros de mora por dia de atraso, sem prejuizo tleagfo de multa e atualizacdo monetaria
conforme o indice Nacional de Precos ao Consum{tPC), publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), derdc com a legislacao vigente.

Paragrafo anico. O pagamento de uma fatura ndo implica na quitagdeventuais
débitos anteriores.

Art. 106 Tendo ocorrido o pagamento da fatura, o usuae@oreclamar a devolucéo
dos valores considerados como indevidos.

Art. 107 Os valores pagos em duplicidade pelos usuarids, identificacdo, andlise e
comprovacao junto ao agente arrecadador, deverdalesmlvidos automaticamente nos
faturamentos seguintes, em forma de crédito, quaaddouver solicitacdo em contrario.

_ CAPITULO XVI ]
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 108 Constitui infragdo a pratica decorrente da acdomoissdo do usuéario, relativa
a qualquer dos seguintes fatos:

| - intervencd@o nas instalacdes dos servicos mblde abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, salvo casos autorizado$?pettadora

Il - violagéo ou retirada de lacre, hidrometro iouitador de consumo

lll - interconexdo de instalacdo predial de agua tabulagcbes alimentadas com agua
ndo procedente do abastecimento publico

IV - utilizagdo de tubulacdo de uma instalacéo ipfetk agua para abastecimento de
outro imoével ou economia, mesmo que seja de prgaie do usuarjo

V - uso de dispositivos intercalados no ramal @deglie prejudiqguem o abastecimento
publico de agua

VI - lancamento de aguas pluviais na rede colaterasgotp
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VIl - lancamento de aguas residuarias na rede araletle esgoto, que por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio

VIII - obstrucéo da rede coletora de esgoto por ogudo sistema, como por exemplo,
lancamento de gordura ou residuos soéjidos

IX - langamentos de 6leos e graxas e de residlidesda rede coletora de esgoto
X - impedimento injustificado da realizacdo de etsjo ou fiscalizacdo por prepostos
da Prestadora

XI - adulteracdo de documentos da Prestadora,yselério ou, ainda, por terceiros, em
seu beneficip

XII - instalacao de dispositivos que interfiramaperacao do sistema ou na medicdo do
consumo, mesmo que instalados apGs o ponto deyardre

XIll - descumprimento de qualquer outra exigénéinica estabelecida em lei ou nesta
Resolucdao.

Art. 109 Além de outras penalidades previstas nesta Reésplug incidéncia de
qualquer infragdo enumerada no artigo anterioritaugeo infrator ao pagamento de multa a
Prestadora.

812 Poderao ser objeto de registro de ocorrénciaipbécde agéo judicial as infracdes
cometidas pelos usuarios que, ainda, estardoagugeinterrupcéo do fornecimento de agua.

822 A multa sera fixada em conformidade com os pan@sgiropostos pela Prestadora
e aprovados pelo Ente Regulador.

Art. 110 E assegurado ao infrator o direito de apresemt@sd a Prestadora, no prazo
de 15 (quinze) dias, contados a partir do dia spuEsde ao do recebimento do auto de
infracao.

819 Da decisao cabe recurso ao Ente Regulador no ged® (quinze) dias contados
da ciéncia da decisao da Prestadora.

82 Durante a apreciacao da defesa pela Prestadala @curso pelo Ente Regulador,
ndo havera interrupcao da prestacéo do servicaegdd da matéria sob apreciacao.

Art. 111 Comprovado qualquer caso de prética irregulaenéa ou abastecimento de
agua a terceiros, ligacao clandestina, religagéedlia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e
de danos causados nas instalacdes da Prestaduzea usuario a responsabilidade pelos
prejuizos causados e demais custos administratbers, prejuizo de outras sancgdes legais
previstas.

_ CAPITULO XVII
DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SAA E DO SES

Secéo |
Da pressao na rede de abastecimento de agua

Art. 112 A Prestadora assegurara pressado dindmica minirh@ deca (dez metros de
coluna de agua) — equivalente a 100 kPa — e prestatica maxima de 50 mca (cinquenta
metros de coluna de agua) — equivalente a 500 kRderidos ao nivel do eixo da respectiva
via publica, em qualquer ponto da rede de disgéide agua, conforme disposi¢cdo da NBR
12.218 da Associacao Brasileira de Normas TecridsBNT (item “5.4 Zonas de pressao”).
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812 Os valores da pressao estatica poderdo ser sgzedomaxima e da pressao
dindmica, inferiores a minima, desde que haja ficetiva técnica e econdmica pela
Prestadora.

822 A redugéo temporaria da presséao dindmica minireeigta nocaputdeste artigo,
em razao de obras de reparacdo, manutencdo oooimt®ao de novas redes por parte da
Prestadora, exige desta a emisséo de aviso previesaarios e ao Ente Regulador, nos termos
do art. 113, exceto nos casos dos servicos emeagenc

8 3 Em situages criticas de escassez hidrica, fi@stadora autorizada a promover,
como uma das acbes de racionamento do abastecirpéblico, homologadas pelo Ente
Regulador, a reducéo da pressao na rede de dishdbde agua.

Secao Il
Da interrupcéo dos servicos de abastecimento de aya de esgotamento sanitario

Art. 113 A prestacao dos servi¢os publicos de abastecinienfgua e de esgotamento
sanitario deve obedecer ao principio da contingdpddendo ser interrompida pela Prestadora
nas hipéteses de emergéncia ou apos préevio awsesgecial:

| - situagdes que atinjam a seguranca de pessoassee as que coloquem em risco a
saude da populacdo ou de trabalhadores dos servi¢os

Il - manipulacdo indevida, por parte do usuariojigacdo predial, inclusive medidor
ou qualquer outro componente da rede publica, covapia a culpa do usuériou

lll - necessidade de efetuar reparos, modificagfaselhorias nos sistemas

812 Os servicos de abastecimento de agua, aléem dagse$es previstas ncaput
poderdo ser interrompidos pela Prestadora, ap@o ad usuario, com comprovacdo do
recebimento e antecedéncia minima de 30 (trinte dia data prevista para a interrupcéo, nos
seguintes casos:

| - negativa do usuario em permitir a instalacdodagpositivo de leitura de agua
consumida

Il - inadimplemento pelo usuario do pagamento depiela prestacdo de servigos
lll - encerramento do periodo de utilizacdo coattat no caso de ligacbes temporarias.

822 As interrupgbes programadas serdo previamente rioadas ao regulador e aos
usuarios com a antecedéncia minima de 48 (quagesita) horas

832 A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento deiadgor inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicdes edueégiorde internacdo coletiva de pessoas e a
usuario residencial de baixa renda beneficiaridadida social devera obedecer a prazos e
critérios que preservem, minimamente, o atendimaéatsuas necessidades.

Art. 114 Os ramais prediais de agua e/ou esgoto poderddeségados das redes
publicas respectivas:

| - por interesse do usuério, mediante pedido,rebde o cumprimento das obrigacdes
previstas em contratos e a legislagéo pertinente

Il - por acdo da Prestadora nos seguintes casos:

a) interrupcao da ligacao por mais de 60 (sessdiats)) Nos casos previstos do art.;113
b) desapropriacao do imoyel

¢) unificacdo de ramais prediaes

d) lancamento na rede de esgotos de despejos i@ gratamento prévio.
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812 No caso de supressdo do ramal de esgoto naonesidgor pedido do usuéario,
este devera vir acompanhado da concordancia dasdg saude publica e do meio ambiente.

82 Nos casos de desligamento de ramais, a unidad@iaisdevera permanecer
cadastrada na Prestadora.

83® O término da relagcdo contratual entre a Prestadoma usuario somente sera
efetivado apos o desligamento dos ramais predeaégyda e de esgoto.

84° Correrdo por conta do usuério atingido com o dgasiento da rede as despesas
com o restabelecimento dos servicos de abaste@rderdgua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 115 O servico de abastecimento de adgua podera seordies@mdo em casos
fortuitos ou de forga maior.

812 Ocorrendo reducdo da producdo a niveis ndo covefmtd demanda para o
abastecimento de agua, por motivos alheios a verdadPrestadora, esta podera estabelecer
planos de racionalizacdo e/ou intermiténcia pailazie as consequéncias de falta de agua, ao
minimo.

822 Nos casos de estiagem prolongada ou de contarpigdiecursos hidricos que
ensejarem declaracdo de situacdo de emergénciee ataldmidade publica, a Prestadora
podera, mediante prévia aprovacédo do Ente Reguladtabelecer planos de racionamento e
adotar mecanismos tarifarios de contingéncia, cdmetivo de cobrir custos adicionais
decorrentes, garantindo o equilibrio financeirgoestacdo do servico e a gestdo da demanda,
tais como, aplicar tarifas de contingéncia, rediaas usuérios, contemplar prioritariamente
aqueles com atividades relevantes as comunidadéseeminar penalidade aos infratores,
inclusive com a interrupgao do abastecimento.

83® A tarifa de contingéncia, caso adotada, incidpéeferencialmente, sobre os
consumidores que ultrapassarem os limites defimdascionamento.

Secao Il
Da Interrupcao pela Auséncia de Relacao Contratualu Delegacdo para Fornecimento de
Agua e/ou Esgotamento Sanitério e Das Situagfes Emergéncia

Art. 116 A Prestadora devera interromper a prestacéo dogag de forma imediata,
nos casos de existéncia de ligacdo clandestinagpatiizacdo dos servicos de abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario, sem que tagdoecontratual preestabelecida.

Art. 117 Quando constatado o abastecimento de agua ar¢srper aquele que néo
possua delegacédo para a prestacdo dos servicasstad®ra devera interromper, de forma
imediata, as interligaces correspondentes, owgnuavimpossibilidade técnica, interromper o
fornecimento.

Secao IV
Da Interrupcao Precedida de Notificacédo

Art. 118 Faculta-se a Prestadora interromper a prestaciieeatwicos por razbes de
ordem técnica ou de seguranca na unidade usuée@dida da notificacdo prevista né 8b
art. 40 da Lei Federal 11.445, de 05/01/2017, asesdescritos no art. 113.

Paragrafo unico. A notificacdo de que trata @aput deste artigo devera ser escrita,
especifica e com entrega comprovada ou, altermaginte, impressa em destaque na propria
fatura.
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Art. 119 A interrupcdo dos servicos de abastecimento dex &jou esgotamento
sanitario, precedida da notificacéo, ocorre pelo:

| - ndo pagamento da fatura relativa a prestacésevicos publicos de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario;

Il - ndo pagamento de servigos cobraveis, previsboamt. 104;
lll - descumprimento das obrigacdes constanteadss41, 135 e 136;

IV - ndo pagamento de prejuizos causados nas dpéed da Prestadora, cuja
responsabilidade tenha sido imputada ao usuariededgue vinculados a prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e/esgt#gamento sanitario;

812 Na hipotese dos incisos | e Il, a apresentacaguitacdo do débito a equipe
responsavel, no momento precedente a interrupcérmecimento, obsta sua efetivagéo.

82 Na hipotese dos incisos | e Il, para estabeledimsede saude, instituicoes
educacionais e de internacdo coletiva de pessoasugsuario residencial de baixa renda
beneficiario de tarifa social, devera ocorrer utervalo minimo de 60 (sessenta) dias entre a
data de vencimento da fatura e a data previstagpatarrupgéo no fornecimento.

832 ApoOs a notificagdo de que tratacaput caso ndo se efetue a interrupgdo dos
servicos, a Prestadora devera incluir em destageefaiuras subsequentes a informacdo da
existéncia de obrigacbes pendentes e a possilglide] a qualquer momento, haver a
interrupcdo do abastecimento de &gua e/ou esgadi@rsanitario, em decorréncia do nao
cumprimento dessas obrigacdes.

84° A Prestadora devera adotar o horario das 08:007389, em dias uteis, para a
execucao da interrupcéo do fornecimento da unidadaria.

Secgao V
Da Notificacao

Art. 120 Para a notificacdo de interrupcdo dos servicasbdstecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario da unidade usuaria, confamedsto na Secdo IV deste Capitulo, a
Prestadora devera observar as seguintes condi¢cdes:

| - a notificacdo deverd ser escrita, especificxoen entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na pr@ueaf com antecedéncia minima de:

a) 3 (trés) dias, por razdes de ordem técnica ougleaeca; ou
b) 30 (trinta) dias, nos casos de inadimplemento, rebde o disposto no 82° doa
artigo 119.

Il - para encerramento das relagdes contratuargpamacao do prazo em que este se
dara, conforme disposto no art. 1132 &dciso Ill e no art. 137 e seus incisos

812 A notificagdo a pessoa que preste servico puldicoja atividade sofra prejuizo,
devera ser feita ao Poder Publico local, de forscata, especifica e com entrega comprovada.

822 A notificagdo ao usuario responsavel pela unidestgria, devidamente cadastrada
junto a Prestadora, onde existam pessoas queentilequipamentos de autonomia limitada,
vitais & preservacgdo da vida humana e dependerdesedvicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, deve ser feita de forma&sespecifica e com entrega comprovada.

832 Na interrupcao imediata do fornecimento, motivpeka caracterizagéo de situagao
emergencial, a distribuidora devera notificar caugua respeito do disposto nos incisos | e lli
do art 113, de forma escrita, especifica e conegatcomprovada ou através de publicacdo nos
meios de comunicagéo de grande circulacdo ou atidién
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Secao VI
Da Interrupcao Indevida

Art. 121 A interrupcéo do fornecimento € considerada irdkeguando o pagamento da
fatura for realizado até a data limite previstaap@nto na notificacdo ou, ainda, quando esta
for efetuada sem observar o disposto nesta Resoluca

Paragrafo Unico. Constatada a interrupgédo indevida dos servi¢gd3reatadora fica
obrigada a efetuar a religacdo da unidade usis@ma,6nus para o usuario responsavel, em até
6 (seis) horas da constatacao, independentementemmento em que esta ocorra.

Secao VIl
Da Religacédo a Revelia

Art. 122 A religacdo da unidade usuaria a revelia da Rfestegenseja nova interrupcao
dos servicos de forma imediata, assim como a phbdade de cobranca do custo
administrativo de inspec¢é&o, conforme valores hogaios pela AGERSA, e o faturamento de
eventuais valores registrados e demais cobraneastas nessa Resolugéo.

812 A cobranca do custo administrativo de que trataputse da com a comprovacao
da ocorréncia mediante a emissao de formulariorigr@a Prestadora, devendo nele constar,
no minimo, as seguintes informacdes:

| - identificacdo do usuario responsavel;

Il - endereco da unidade usuaria;

lll - cédigo de identificacdo da unidade usuaria;

IV - identificacéo e leitura do medidor;

V - data e hora da constatacdo da ocorréncia; e

VI - identificacé@o e assinatura do funcionario desadora.

822 O formulario devera ser emitido em, no minimog2ag) vias, devendo uma via ser
entregue ao usuario.

Secao VI
Da Religacéo da Unidade

Art. 123 Os prazos para religacado de unidades usuariasveu@m seu abastecimento
interrompido, uma vez cessados 0S motivos que nagm a interrupcdo, encontram-se
definidos na Tabela de Prazos dos Servicos qu@rantesse regulamento e devem ser
atendidos pela Prestadora.

812 A contagem do prazo para a efetivacao da religdeée ser:
| - para religacdo normal, 0 que primeiro ocorrer:

a) a partir da comunicacédo de pagamento pelo wswimigando-se este a comprovar a
quitacdo dos débitos por meio digital ou no momeateeligacao; ou

b) a partir da baixa do débito no sistema da Riesta

Il - para religagdo de urgéncia, a partir da s@lg@o, obrigando-se o usuario a
comprovar a quitacdo dos débitos por meio digitlah@ momento da religagéo.
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822 Para a execugao da religagdo de unidade usudfeessadora devera adotar, no
minimo, o horario previsto no 8do art. 119.

83% A contagem dos prazos para religagéo se iniciaa@emunicacido de pagamento,
compensacéao do débito no sistema da Prestado@oa solicitacdo para a religacdo, quando
estas ocorrerem em dias Uteis, entre 8:00 e 16:00.

84° Quando a comunicacdo de pagamento, compensac@i2lito no sistema da
distribuidora ou a solicitacdo para a religacdorecem apos as 16:00 ou em dia nao util, o
inicio da contagem dos prazos se da a partir @@sd& manha do dia util subsequente.

85 Quando da comunicagdo de pagamento ou da sdiicitpara a religagéo, a
Prestadora devera informar ao interessado os galar@zos para a execucdo do servigo, assim
como, o periodo do dia em que sao realizados eggerrelativos a religacdo normal e de
urgéncia.

CAPITULO XVIII
DAS RESPONSABILIDADES

Secao |
Da Prestadora

Art. 124 A Prestadora devera atender as solicitacfesexkmacoes das atividades de
rotinas recebidas, de acordo com os prazos e d@wxlgstabelecidas na Tabela de Prazos dos
Servicos da Prestadora, aprovada pela AGERSA.

Art. 125 A Prestadora devera dispor de estrutura de atemtinpropria ou contratada
com terceiros, adequada as necessidades de seadmesicessivel a todos 0s seus usuarios e
que possibilite, de forma integrada e organizadeatendimento de suas solicitacdes e
reclamacoes.

81° Por estrutura adequada entende-se aquela quéili@ssio usuario ter acesso a
todos os servicos disponiveis e ser atendido eastagas solicitacdes e reclamacdes.

82 A Prestadora devera dispensar atendimento priotitpor meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento difeaglocie atendimento imediato, a pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos eom iglal ou superior a 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadasipgss de colo, nos termos da Lei Federal
10.048, de 08/11/2000.

Art. 126 A Prestadora devera dispor de sistema para atenthnaos usuarios por
telefone durante 24 (vinte e quatro) horas por idielusive sabados, domingos e feriados,
devendo a solicitacdo ou a reclamacdo apresentadacamvenientemente registrada e
numerada.

812 Os usuarios terdo a sua disposi¢ao, nos escsitéfiacais de atendimento, em local
de facil visualizacao e acesso, exemplares des@iuR@o, para conhecimento ou consulta.

822 A Prestadora devera manter em todos os postogeddimento, em local de facil
visualizacdo e acesso, formulario proprio para iptisgr a manifestacdo por escrito dos
usuarios, devendo, para o caso de solicitagbesatarmacdes, observar 0os prazos e condi¢oes
estabelecidas na Tabela de Precos e na Tabela adesPdos Servicos da Prestadora,
homologada pela AGERSA.

Art. 127 A Prestadora devera comunicar ao usuario, no mstatelecido na Tabela de
Prazos dos Servigos quais as providéncias adaadaso as suas solicitacdes e reclamacoes.
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812 Sempre que o atendimento ndo puder ser efetuantioedéato, a Prestadora devera
informar o respectivo numero do protocolo quando fdanulagdo da solicitagdo ou
reclamacéo.

822 A Prestadora devera manter registro atualizadaetdamacoes e solicitagbes dos
usuarios, com anotacéo da data e do motivo.

Art. 128 A Prestadora deverd prestar todas as informagiiestaglas pelo usuario
referentes ao servico, inclusive quanto as taefas/zigor, 0 nimero e a data da Resolucdo que
as houver homologado, bem como sobre os critéeidatdramento.

812 As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiezendo os reajustes e as revisdes
serem tornados publicos com antecedéncia minim&80dérinta) dias com relagdo a sua
aplicacao.

822 A tabela com os valores dos servigos cobravdisrida no 88 do art. 104, devera
estar acessivel nos postos de atendimento progridsrceirizados, em local de facil
visualizacdo, devendo a Prestadora adotar, comptameente, outras formas de divulgacao
adequadas.

Art. 129 Os tempos de atendimento as solicitagfes e @macbes apresentadas pelos
usuarios serdo medidos considerando como parantetnasnento da notificacdo a Prestadora
e 0 da regularizacdo ou do encerramento do servico.

Art. 130 A Prestadora devera promover campanhas de redocdesperdicio de agua,
de utilizacdo racional da agua tratada, de uso uadieq das instalacdes sanitérias, de
preservacdo do meio ambiente, de regularizacadgdedks, de divulgacdo de direitos e
deveres dos usuéarios, bem como de outras concesn&t desempennho eficiente e
sustentavel dos servigos.

Art. 131 A Prestadora € responsavel pela prestacdo adegeaskervicos a todos os
usuarios, satisfazendo as condi¢cdes de regularidem@inuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, modicidade das tarifastesia na prestacdo e prestando as
informacdes para a defesa de interesses individuzogetivos.

81° N&o se caracteriza como descontinuidade do seavigderrupgédo efetuada por
motivo de manutengé&o, nos termos dos arts. 1135 adsta Resolugéo.

82 A Prestadora devera elaborar instrumentos de @etgariscos, contemplando
medidas de contingéncia, enfrentamento de situagdesgenciais, dentre outros, inclusive
medidas de racionamento, nos sistemas por eladgsemos moldes definidos em Resolugéo
especifica do Ente Regulador.

832 Os planos de emergéncia e de contingéncia dewerdiemplar acdes que garantam
0 abastecimento quando o tempo de interrupcaafmror a 24 (vinte quatro) horas.

Art. 132 Na prestacdo dos servigcos publicos de abaste@meéeat 4gua e de
esgotamento sanitario, a Prestadora assegurats@a@sos, dentre outros, o direito de receber
o ressarcimento dos danos que porventura lhes sejasados.

812 O ressarcimento, quando cabivel, devera ser pagwazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da constatacéo da responsabilidade.

82 O direito de reclamar pelos danos causados cagdc@oventa) dias apos a
ocorréncia do fato gerador.

83 Os custos da comprovacéo dos danos sao de rebjhidasie da Prestadora.

Art. 133 A Prestadora notificara a autoridade competentndm identificar, em
imoveis atendidos com rede publica de distribuidgua, a existéncia de fonte alternativa de
abastecimento em desacordo com a legislagéao pedine
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Secao Il
Dos usuarios

Art. 134 E de responsabilidade do usuéario a adequacaocéécmimanutencio e a
seguranca das instalacdes internas da unidadeajssifiradas além do ponto de entrega e/ou
de coleta.

Paragrafo unico. A Prestadora ndo serd responsavel, ainda que femtedido a
vistoria, por danos causados a pessoas ou benseaiges de defeitos ou vicios nas instalacdes
internas do usuario, bem como de sua ma utilizacao.

Art. 135 O usuario sera responsavel, na qualidade de d&pos titulo gratuito, pela
custédia do padrdo de ligacdo de agua e dos eqaipasnde medicao e outros dispositivos da
Prestadora, de acordo com suas normas procedigientai

Art. 136 E vedada toda e qualquer construcéo sobre adutedas e dentro dos limites
da faixa de servid&o.

CAPITULO XIX
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 137 O encerramento da relacdo contratual entre adelest e 0 usuario sera
efetuado:

| - por acdo do usuario, mediante pedido de deskg#éo da unidade usuaria, observado
o0 cumprimento das obrigacbes previstas nos cosfrate uso do sistema e de adesao,
conforme o casce

Il - por acdo da Prestadora, quando houver pedi&digacdo formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usuaria.

Paragrafo Unico. No caso referido no inciso I, a condicdo de uwhdaisuaria
desativada devera constar do cadastro até queestgdelecida a prestacdo dos servicos em
decorréncia da formulacao de novo pedido de ligacao

CAPITULO XX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 138 A requerimento do interessado, para efeito deessdo do “Habite-se” pelo
orgdo municipal competente, sera fornecida pelst&iera a declaragédo de que:

| - o imoAvel é atendido, em carater definitivo,qsistema publico de abastecimento de
agua

Il - o imovel é atendido, em carater definitivoJgsistema publico de esgotamento
sanitario ou

lll - o imével ndo é atendido pelo sistema pubtiecesgotamento sanitario.

Art. 139 Os usuérios, individualmente, ou por meio de agedes, ou, ainda, de outras
formas de participacdo previstas em lei, poderana plefesa de seus interesses, solicitar

informagBes e encaminhar sugestdes, elogios, dasimceclamacdes a Prestadora ou ao Ente
Regulador, assim como poderao ser instados a @apefiscalizacio da Prestadora.
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Art. 140 A Prestadora devera observar o principio da iste@m todas as decisbes
que |Ihe foram facultadas nesta Resolucdo, adotara@dimento Unico para toda a érea de
delegacéo.

Art. 141 Cabe a AGERSA resolver os casos omissos ou asladiguscitadas na
aplicacdo desta Resolucéo, inclusive decidindo egurgla instédncia sobre pendéncias da
Prestadora com 0s Usuarios.

Paragrafo unico. Na solucdo desses casos, a AGERSA podera camsideque
dispuserem as normas e os procedimentos da Prestado

Art. 142 Nao sera permitida a remissao de dividas, a [géstde servicos gratuitos,
nem a prestagéo de servicos com abatimento desprequeto aqueles ja previstos na estrutura
tarifaria homologada pela AGERSA.

Art. 143 Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia daoirgcse incluira o do
vencimento, devendo-se iniciar e concluir em diasu

Art. 144 Integram este regulamento o Anexo | - Modelo detato de Adeséo e o
Anexo Il - Tabela de Prazos dos Servigos.

Art. 145 A Tabela de Precos dos Servigcos serd publicadevéstrde Resolugéo
especifica.

Art. 146 Este Regulamento entra em vigor na data de su&ggdn.

Art. 147 Revogam-se as disposicdes em contrario, em ebpeResolucao Coresab n°
001, de 16 de marco de 2011.

Salvador, 17 de julho de 2017

Walter Antonio de Oliveira JUnior
Diretor Geral
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ANEXO |
CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Contraton®...................

A EMPRESA BAIANA DE AGUAS E SANEAMENTO S.A., sociede de economia
mista, instituida pela Lei Estadual 2.929, de 1Imdéo de 1974, empresa responsavel pelo
abastecimento de dgua e esgotamento sanitariceaalérdelegacédo no Estado da Bahia, com
sede na Av. %, 420 - Centro Administrativo da Bahia - CAB, CER745-300, Salvador - BA,
inscrita no CNPJ/MFt13.504.675/0001-10, doravante denominada EMBARAYrd lado, e
de outro o responsavel pela unidade usuaria, makric...................... , Situada no municipio
de i , Estado da Bahiadante denominado USUARIO, e quando ambos
forem referidos em conjunto denominados PARTES,cenformidade com a Lei Federal
8.078, de 11/09/1990, a Lei Federal 11.445, de 108007, o Decreto Federal 7.217, de
21/06/2010, a Lei Estadual 7.307, de 23/01/1998eareto Estadual 7.765, de 08/03/2000, a
Lei Estadual 11.172, de 01/12/2008, a Lei Estadizab602, de 29/11/2012, a Resolugéo
AGERSA ? 002, de 17 de julho de 2017, e futuras altera@@®rem de forma integral, a este
Contrato de Prestagdo de Servicos Publicos de édiasinto de Agua e de Esgotamento
Sanitario, na forma de Contrato de Adesédo, que sag@lo pelas seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato o fornecimentogleadratada ao usuario e/ou a coleta e
a destinacédo final de seus esgotos sanitarioEpEEASA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste Contrato sdo adotadssguintes definigcbes, sem prejuizo
das demais previstas na legislacao setorial, eecedpna Resolucdo AGERSA 602, de 17
de julho de 2017:

- Abastecimento de agua: fornecimento de agua @y usuario final, por meio de
ligacdo a rede distribuidora ou, transitoriameipig; meio de solucdes ou fontes coletivas
alternativas como as torneiras publicas, os chkafgrios pocos comunitérios e os veiculos
transportadores exclusivos

- Afericdo do hidrémetro: verificacdo metrologicaeqtem por objetivo atestar a
confiabilidade do instrumento medidor, por meio wgéizacdo de padrbes certificados para
comparacao e confronto dos resultados, considessdas<as de aceitacao;

- AGERSA: Agéncia Reguladora de Saneamento Basic&Esiado da Bahia é uma
Autarquia em Regime Especial, criada pela Lei 22d929 de novembro de 2012, e vinculada a
Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneame®ibéiS, que tem a competéncia de exercer as
atividades de regulacéo e fiscalizacdo dos senpgtdicos de saneamento basico, mediante
delegacdo, enquanto ndo houver Ente Reguladorocpald Municipio, ou agrupamento dos
Municipios, por meio de cooperacao ou coordenaderativa;

- Cadastro: conjunto de informacdes descritivaantitativas e qualitativas, bem como
de representacdes simbolicas e gréficas que idantifaracteriza, classifica, referencia (ponto
de amarracéo) e localiza usuarios, logradouroes tgie pavimentagcéo, imoveis e unidades,
instalacbes, elementos, pecas e equipamentos cenipendos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanit@lissive a rede de distribuicdo e coletoras,
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necessarias ao faturamento e a cobranca, bem coptangjamento, manutencao e operacao dos
sistemas. O cadastro pode ser técnico ou de usuario

- Categoria: classificacdo da unidade usuéria delaccom as caracteristicas fisicas do
imovel e as atividades nele exercidas

- Ciclo de faturamento: periodo compreendido enteglicbes sucessivas, no qual se
apura o consumo da unidade usuaria para o corr@spnfaturamento;

- Coleta de esgoto: recolhimento dos efluented&#rs das unidades usuarias atraves
de ligagcdo a rede coletora, com a finalidade dstafsento, bem como posterior tratamento e
lancamento adequados, obedecendo a legislacadeyigen

- Consumo excedente: volume medido que supere ardiamminima estabelecida para
uma unidade usuaria, considerada a sua categoria;

- Consumo faturado: apresentado na fatura, € ¢ ealtsiderado como consumido e
utilizado no calculo do valor devido pela prestagés servicos de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario;

- Consumo medido/efetivo: consumo medido no hidtdenem um determinado ciclo
de faturamento

- Consumo médio: média aritmética dos consumos teaum determinado periqdo

- Consumo minimo: menor volume a ser faturado ponemia, em metros cubicos
mensais, definido pela AGERSA

- Contrato de abastecimento de agua e/ou de esguttarsanitario: instrumento pelo
qual a Prestadora e o usuario ajustam as caréc&sigecnicas e as condi¢cdes de prestacdo dos
referidos servicos, segundo os atos da AGERSA

- Contrato de adesédo: contrato de fornecimentogda &/ou de esgotamento sanitario
padronizado, cujas clausulas estéo vinculadasrasasce aos regulamentos, conforme modelo
aprovado pela AGERSA, que determina os vinculogyationais entre as partes, bem como
seus direitos e deveres, ndo podendo seu contedanoslificado pelo Prestador dos servigos
ou pelo contratanfe

- Economia: imovel ou subdivisdo de imodvel, com atagdo prépria, caracterizada
como unidade autbnoma de consumo, de qualqueroc@egtendida por ramal proprio ou
compartilhado

- Ente Regulador: entidade criada por lei respaigdela regulacéo e pela fiscalizacao
das condicbes de fornecimento de agua e de esgutasanitario

- Esgotamento sanitario: servico publico constdyieélas atividades, infraestruturas e
instalagcbes operacionais de coleta, transportealqee, tratamento e disposicao final
adequada dos esgotos sanitarios, desde as ligpgédiais até a disposicdo final no meio
ambiente;

- Estrutura tarifaria: definicdo de como as taréa® fixadas e distribuidas entre os
diferentes grupos ou categorias, de acordo conamkteristicas e a utilizagdo dos imoveis,
para fins de remuneracéo pela prestacdo dos semigdicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, com base no volume consudeidigua, podendo ser progressiva, em
razao do consumo;

- Fatura: documento comercial que apresenta o daaido pela prestacdo do servico
publico de abastecimento de agua e/ou de esgotarsamitario, bem como de outros servigos,
referente a um periodo especificado, discriminas®las parcelas correspondentes;

- Fossas sépticas: forma de disposicdo compostamadades de tratamento primario
do esgoto doméstico nas quais sao feitas a sepatagdarte liquida e a transformacao fisico-
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quimica da matéria solida contida no efluente, pathuzir a sua demanda bioquimica de
oxigénio. Ndo se confunde com o esgoto a céu aleds fossas rudimentares, também
chamadas fossas “negras”

- Hidrémetro: equipamento instalado no ponto desgat destinado a medir e registrar,
continua e cumulativamente, o volume de agua fatoec

- Instalacdo predial de agua: conjunto de tubulgcitelusive o alimentador predial,
reservatorios, equipamentos, pecas e dispositbaizados ap0ds o0 ponto de entrega de agua
(cavalete), de responsabilidade do usyario

- Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tuldelsc conexdes, aparelhos,
equipamentos e acessorios, localizados no prédim@eu entorno, antes do ponto de coleta,
de responsabilidade do usuario

- Interrupcéo do fornecimento: € o desligamentbgégdo de agua para o imovel, com
a retirada total ou parcial dos equipamentos ex@@se sempre que 0 USUario ndo cumprir as
suas obrigagdes ou a pedido do mesmo

- Ligacéo: conexao estabelecida entre o ponto tlegende agua ou o ponto de coleta de
esgoto e as instalacdes prediais da unidade usexeiasivamente realizada pela Prestadora;

- Ligacao clandestina: ligacédo realizada por pestivarsa da da Prestadora, que
configura a utilizacao irregular dos servi¢os ptdsi de abastecimento de agua e/ou de coleta
de esgoto por imével ndo cadastrado;

- Ligacao temporaria: ligacdo de abastecimentayda &/ou de esgotamento sanitario de
carater transitorio, para atender necessidadeginaaj por tempo definido

- Matricula: numero de registro da unidade usyéans a Prestadora

- Padrdo de ligacdo de agua: conjunto constituiela paixa, cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medi¢cdo de consumo

- Ponto de coleta de esgoto: ponto de conexao mal rpredial de esgoto com as
instalacdes prediais do usuario (coletor predialyalizado em uma caixa de ligacao,
caracterizando-se como o limite de responsabilided®restadora do servico de esgotamento
sanitario

- Ponto de entrega de agua: ponto de conexdo dal namdial de agua com as
instalacdes prediais do usuéario (alimentador pbedéaracterizando-se como o limite de
responsabilidade da Prestadora do servico de almastdo de aguya

- Prestadora: pessoa juridica responséavel pelaugiecdos servigos publicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitégidada e fiscalizada por um Ente
Regulador;

- Ramal predial de agua: conjunto de tubulacdescagespeciais situadas entre a rede
publica de abastecimento de agua e o ponto degantte agua, de responsabilidade da
Prestadora, que o dimensiona, executa, manténaerep

- Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacGe=cas especiais situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario e 0 ponto de acalet esgoto, de responsabilidade da
Prestadora, que o dimensiona, executa, manténaerep

- Religagéo: procedimento efetuado pela Prestaoana restabelecer o abastecimento
de agua para a unidade usuaria apos a interrupcgeurfornecimento, promovida também pela
Prestadora

- Reservatorio predial: componente da instalacd&digk de agua, destinado ao
armazenamento de agua para um imovel;
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- Tarifa: prestacédo pecuniaria devida pelos ussdais servicos de abastecimento de
adgua e de esgotamento sanitério, estipulada com rhasa estrutura de remuneracdo e de
cobranca, homologada pela AGERSA, cuja valor pedéix ou variavel em um determinado
periodo de apuracao, segundo faixas de consumnegoda de usuario;

- Tabela de Precos dos Servigos: documento emangtamn os precos cobrados pela
execucdo de servigos especiais pela Prestadcedpsujeajuste e revisdo periddicas;

- Tabela de Prazos dos Servigos: documento emaqstarn 0S prazos maximos para a
execucao de servigcos especiais pela Prestadora;

- Unidade usuéaria: economia ou conjunto de ecoraiendida por meio de uma unica
ligacdo de agua e/ou de esgoto

- Usuério: usuario efetivo ou usuario responsavel;

- Usuério efetivo: pessoa fisica que de fato atits servigcos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario e que esta sujeitarags legais, regulamentares e contratuais
decorrentes de tal uso;

- Usuério responsavel: pessoa fisica ou juridicac@munhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, usuério efetivo ou pakdos servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario, que celebra corgsgtecifico ou de adesao, responsavel pelo
pagamento das faturas relativas aos servicos gosstapelas demais obrigagfes fixadas em
normas legais, regulamentares e contratuais.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS E DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. Pelo fornecimento de agua e pela coleta endedb final do esgoto, o usuario
pagara a EMBASA fatura mensal, com base na estrufrifaria vigente no periodo do
consumo, podendo-se incluir, de forma discriminadapbranca de multa, juros e correcéo
monetaria, além de outros itens decorrentes deitaghio do usuario, bem como penalidades
por infragcdes cometidas e devidamente apuradas.

3.2.0s valores das tarifas para o fornecimentogie &/ou de esgotamento sanitario
relativas ao presente Contrato serdo reajustadosrevisados, com base em Resolucdo da
AGERSA, atendendo aos termos do Contrato firmadn comunicipio ou consorcio de
municipios.

3.3. Para as faturas de prestacdo de servicos pagastraso sera aplicado o indice
INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidditpttde correcéo (atualizagio) monetaria,
acrescidas de juros de mora de 0,033% (trintasecg@tésimos por cento) por dia de atraso,
sem prejuizo da aplicacdo de multa de 2% (dois@aio) sobre o valor da fatura.

3.4. O presente contrato vigorara por prazo indetexdo, contado a partir de seu
recebimento pelo usuario, podendo ser encerradmsm de ocorréncia de uma das situacdes
previstas em sua Clausula Nona.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS DO USUARIO

4.1. Receber a prestacdo de servicos de abastégimeragua e/ou de esgotamento
sanitario de forma adequada, nos padrbes de qdealidacontinuidade estabelecidos na
legislacdo e normas vigentes.

4.2. Receber, periodicamente, na fatura, informagéétivas a qualidade da agua
fornecida e tabela com os padrdes de referénaiproe legislacao vigente.

4.3. Ter o servi¢co de atendimento telefonico diggar24 (vinte e quatro) horas por dia
para a solucao de problemas emergenciais.

4.4. Ser orientado sobre a importancia e o usouadiegdos produtos disponibilizados,
de modo a reduzir desperdicios e a garantir aaegama sua utilizagéo.

44



4

AGERSA

4.5, Ter a fatura emitida com base na atividadecala na unidade usuéaria e no
consumo medido, ou, na impossibilidade deste, nswno estimado, conforme critérios
estabelecidos pela AGERSA.

4.6. Escolher a data de vencimento, dentro do er@se um minimo de 06 (seis)
opcoOes disponibilizadas.

4.7. Receber a fatura, no minimo, 05 (cinco) dis€sUantes de seu vencimento.
Quando a unidade usuéria for classificada comogBetede Uso Publica, a antecedéncia sera
de 10 (dez) dias uteis em relacéo a data do ventime

4.8. Ser informado(a), por meio de correspondéparia ou de destaque nas Notas
Fiscais/Faturas, sobre possiveis débitos.

4.9. Ser informado sobre os valores faturados,nciibeeclamacao e ressarcimento em
dobro de itens pagos indevidamente.

4.10. Ser atendido em suas solicitacfes e reclaamagém ter que se deslocar do
municipio onde se encontra a unidade usuaria.

4.11. Ser informado do percentual de reajusterifa taom antecedéncia minima de 30
(trinta) dias com relagdo a sua aplicacdo, da dataicio de sua vigéncia, bem como de
quaisquer alteracdes ou revisdes na estruturaariarique afetem ou modifiquem sua
classificacéo e/ou categoria.

4.12. Ter prévio conhecimento sobre as penalidadegerrupcdes programadas dos
servicos, estas com a antecedéncia minima de 48:fta e oito) horas

4.13. Ter restabelecido o abastecimento de agua a&/ooleta de esgoto, quando
cessado o motivo da interrupcdo e/ou tiver pagaddébitos pendentes, de acordo com as
condicOes e prazos estabelecidos.

4.14. Ser informado, por escrito, com antecedémémma de 30 (trinta) dias, sobre a
possibilidade da interrupcao de fornecimento dexdogu falta de pagamento.

4.15. Ter os servi¢os restabelecidos, no casotdeupcao indevida, sem quaisquer
despesas, no prazo maximo de até 6 (seis) hopastiada constatacdo pela EMBASA ou da
informacg&o do usuario.

4.16. Ter os servigcos restabelecidos no prazo @éd&t(quarenta e oito horas), apds
comprovacao do pagamento dos débitos pendentes.

4.17. Ser informado, com antecedéncia minima déjd8renta e oito) horas, sobre a
ocorréncia de interrup¢cdes programadas, pelos rdeiecemunicacéo, de forma ampla.

4.18. Ter a sua disposicéo, para conhecimentogal®aento da Prestagcéo de Servigos
instituido pela AGERSA.

4.19. Ter, mediante comprovacédo da relacdo loeat&ipedido do proprietario do
imovel, ou do locatario, a transferéncia da resploifidade pelas obrigacfes legais e
regulamentares referentes aos servicos de &agua @#ouesgoto para 0 nome do
locatéario/sublocatario.

4.20. Ser ressarcido(a), quando couber, pelo donser pela reposicdo de bens
materiais danificados em funcdo de ocorrénciaguteges decorrentes do abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario quando sobiaitditar comprovada a responsabilidade da
Prestadora.

4.21. Ter restaurados 0s passeios e 0s revestinemt® logradouros publicos,
danificados em decorréncia de intervengdes no rpredial de agua ou de esgoto.

4.22. Receber anualmente da Prestadora reciboitdgd@p ou atestado de existéncia de
débitos pendentes relativos aos servicos prestexegercicio anterior.
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4.23. Ter assegurado o cumprimento de prazos e asomagulamentares pela
Prestadora.

4.24. Receber comunicados e instrugdes com aagfiz de linguagem simples e
compreensivel, evitando o uso de siglas, jarg@ssrangeirismos.

4.25. Ter assegurada a vedacao da exigéncia depnova sobre fato ja comprovado
em documentacao valida apresentada.

4.26. Obter acesso e informacdes relativas a sssogeconstantes de registros ou
bancos de dados, observado o disposto no incism caplut do art. 5° da Constituicdo Federal
e na Lein®12.527, de 18/11/2011.

4.27. Ter protegidas suas informacfes pessoais,temo®s da Lei n° 12.527, de
18/11/2011.

4.28. Obter informacdes precisas e de facil acessdocais de prestacdo do servico,
assim como sua disponibilizag&o na internet, eajmeente sobre:

| - 0 horario de funcionamento das unidades admatigas;

Il - os servicos prestados pela EMBASA, sua loeghio exata e a indicacado do setor
responséavel pelo atendimento ao publico;

Il - o acesso direto ao agente publico ou ao se&ocarregado de receber
manifestacoes;

IV - os requisitos, documentos, formas e informacfiecessarias para acessar um
determinado servico;

V - as principais etapas para o atendimento fioaeatvico;

VI - a situacéo da tramitagéo dos requerimentogroacedimentos em que figure como
interessado; e

VII - o valor das tarifas cobradas pela prestagd® skrvigos, contendo informacdes
para a compreensao exata da extenséo do servgtagoe

CLAUSULA QUINTA - DOS DEVERES DO USUARIO

5.1. Providenciar, obrigatoriamente, a ligacao iptetk esgoto a rede coletora quando
houver ou seja entregue, mesmo que o0 imoOvel nasjaestterligado ao sistema de
abastecimento de agua da Prestadora.

5.2. Manter a adequacdo técnica e a segurancanskata¢oes internas da unidade
usuaria, de acordo com as normas e 0s procedimdaté@ssociacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, bem como os termos e as condigdésbelecidos no Regulamento de
Servicos e demais legislagoes pertinentes.

5.3. Responder pela guarda e integridade dos eyaias de medicdo e demais
componentes, quando instalados na unidade uswdetiando o devido registro junto a
autoridade policial no caso de danos ocasionadogepceiros ou furto dos equipamentos
instalados.

5.4. Permitir a entrada de empregados, prepostospmesentantes da EMBASA,
devidamente identificados, para fins de inspecajastro, leitura ou substituicdo de
hidrdmetro, devendo ainda, prestar informacfesdpaalicitadas pela EMBASA.

5.5. Informar & EMBASA a ocorréncia de vazamentterao, extravasamento de
esgotos e outros fatos que possam afetar a conienelas atividades de abastecimento de
agua ou a coleta e o destino final do esgoto.

5.6. Ter reservatoério domiciliar com o objetivordanter uma reserva minima de agua
para suprir suas necessidades por um periodo miden@4 horas, inclusive reservatério
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inferior e conjunto motor-bomba para elevacédo demaguando se tratar de imével com mais
de um pavimento.

5.7. Proceder a higienizacdo de seu reservatorimicil@r, limpando-o e
desinfectando-o periodicamente, sendo de respdidsalei do usuario a qualidade da agua
fornecida nas dependéncias internas do imével, @aposito de entrega da EMBASA.

5.8. Pagar a fatura até a data do vencimento. @wioratraso de pagamento, sobre o
valor incidird multa, juros e atualizacdo monetara forma legal, conforme indicado na
Clausula Terceira, item 3.3 deste contrato, sujddsse as penalidades cabiveis, inclusive a
inclusdo no Cadastro de Inadimplentes dos Serdigd¥otecdo ao Crédito.

5.9. Manter os dados cadastrais atualizados julBMBASA, informando quaisquer
alteracfes na unidade usuaria, principalmente amssale mudanca de atividade e/ou alteragcéo
de titularidade (venda, locacao, entre outros)enésimo sob pena de se manter responsavel
por todas as obrigacdes referentes a unidade asuari

5.10. Proceder a adaptacdo para instalacdo demasstandividualizados de
fornecimento de agua e leitura de hidrometros,aramé padrdo da EMBASA, quando optar
por essa modalidade de medicgéo.

5.11. Informar o niumero do CPF/CNPJ quando dasimexioes e/ou solicitacdes de
informacdes a EMBASA, relativas a unidade usuaiastia responsabilidade.

5.12. Responder, na forma da lei, por declaracéisad ou omissdo de informacdes
quanto a natureza da atividade desenvolvida nadeidsuaria e a finalidade da utilizacdo da
agua, bem como, as alteracdes supervenientes goeamem em reclassificagao.

5.13. Responsabilizar-se pelo aumento de consummrrdate de vazamento na rede
interna do imovel, bem como as providéncias pamanserto.

5.14. Responsabilizar-se pelos prejuizos causaddsn®is custos administrativos,
qguando comprovado qualquer caso de pratica irregeleenda ou abastecimento de agua por
terceiros, ligacao clandestina, religacao a reveééciéncia técnica e/ou de seguranca e danos
causados nas instalacbes da EMBASA.

CLAUSULA SEXTA - DAS PRINCIPAIS PROIBICOES

Constituem infracdes, estando o usuério infratgeiteu a multas, interrup¢do do
fornecimento e demais sang¢des previstas:

6.1. Lancar na rede de esgotos sanitarios aguasigludespejos que exijam tratamento
prévio, residuos solidos e outras substancias ppreseus produtos de decomposi¢cdo ou
contaminacéo, possam ocasionar riscos a saudevaaébu ao meio ambiente, obstrucdes ou
incrustacdes nas canalizacdes de esgotos.

6.2. Instalar sistema proprio de producdo de apeay como a contratagcdo com
terceiros, ainda que a titulo precario, sem pré&viaxpressa autorizacdo das autoridades
competentes.

6.3. Misturar a agua tratada, fornecida pela EMBA$A&m outras que nao sejam
provenientes do sistema da Prestadora, assumindoekagéo a estas, total e exclusiva
responsabilidade.

6.4. Ceder, seja a que titulo for, gua para outmoseis ou a terceiros, que devera ser
unicamente utilizada de forma restrita na unidaéua.

6.5. Cometer infracdes as normas e aos procedis)egngolvendo a pratica irregular
de intervencao no ramal predial, padréo, reveralzastecimento a terceiros, bem como, outras
previstas nas normas de regulagdo, sob pena desgnsabilizado judicialmente e ter o
fornecimento interrompido, sujeitando-se ao pagamea multas.

47



4

AGERSA

6.6. O cometimento de qualquer infragdo enumeradtarClausula sujeitara o infrator
ao pagamento de multa e ao ressarcimento dos zwejarcados pela Prestadora, conforme
segue:

A multa sera o maior dos valores dentre:

| - 10% do valor do ressarcimento devida

Il - valor minimo por infracdo, equivalente a:

a) 10% do valor da fatura seguinte a constatacéwedmlaridadeou
b) 20% do valor da fatura seguinte a cessacagatpularidade.

6.7. O célculo do ressarcimento retroagira a, neimm@ 12 (doze) meses, contados a
partir da data de constatacao da irregularidade.

CLAUSULA SETIMA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

7.1. N&o se caracteriza como descontinuidade dgsex sua interrupcao em situacao
de emergéncia, por razdes de ordem técnica owydessea das instalacoes.

7.2. A EMBASA poderd interromper a prestacdo deiges, sem incorrer em qualquer
penalidade, indenizacdo ou responsabilidade posiyEs prejuizos que possam advir, nas
seguintes hipoteses:

| - pela utilizagéo de artificios ou qualquer outreio fraudulento, ou ainda, préatica de
violéncia nos equipamentos de medicdo e lacre® pegliario, com intuito de provocar
alteragcbes nas condicdes de abastecimento ou dedmedem como o descumprimento das
normas que regem a prestagéo do servi¢o publiégu

Il - pela revenda ou abastecimento de 4gua atescei

[l - por ligacéo clandestina ou religacéo a rexel

IV - por solicitacdo do usuatio

V - pela instalacéo de dispositivo na rede disttibrg

VI - pelo final do periodo de vigéncia da ligac@mporaria

VIl - pela interdi¢do judicial ou administrativalpé®oder Publicp

VIII - por inadimplemento do usuéario do pagamerdmdta fiscal/fatura

IX - por impedimento, pelo usuario, de instalacém rdedidor ou de acesso de
empregados, prespostos e representantes da Prasiagkie.

CLAUSULA OITAVA - DA COBRANCA POR OUTROS SERVICOS
8.1. A EMBASA podera:

| - executar servicos que ndo sejam o de abastetnde agua e/ou de esgotamento
sanitario, desde que o usuario decida contrata-los

Il - incluir na Nota Fiscal/Fatura de agua e/ouoésgde forma discriminada, a
cobranca de outros servicos solicitados pelo USWQARI

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
Este contrato podera ser rescindido nas seguitiesdes:

9.1. por acdo do usuario, mediante pedido de @eségto da unidade usuaria,
observado o cumprimento das obrigacdes previstasgubamento dos servigos

9.2. quando da transferéncia ou mudanca de tifialde do imovel

9.3. por agéo do Poder Publico, quando do encentanda Delegacdo ou do Contrato
celebrado com a Prestadora responsavel pelo foreath de dgua e/ou esgotamento sanitario.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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10.1. O fornecimento de agua, a coleta e a deétinéigal de esgotos e os demais
servicos prestados pela EMBASA caracterizam neg@ailico de natureza contratual,
incumbindo ao usuario responsavel todas as obkgagiele decorrentes, inclusive as
pecuniarias, conforme assim dispdem as normagydéagao.

10.2. O hidrémetro existente no padrao de ligagdtaiado no ponto de entrega é de
propriedade da EMBASA. Se adquirido pelo usuarwedatender as normas técnicas vigentes
e ser doado a EMBASA, mediante “Termo de Doacaxeteiados 0s casos de Sistemas de
Medicéo Individualizada de Agua.

10.3. Caso o usuario tenha solicitacdes ou recldesagevera fazé-las a EMBASA e,
nao concordando com o resultado obtido, tem o tdirde apresentar recurso ao Ente
Regulador.

10.4. Os casos omissos serao resolvidos com bas®maas de regulacéo vigentes.
10.5. Este contrato obriga as partes e seus suesssoessionarios autorizados.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca onde estiver situmtlmidade Usuéaria ou do domicilio
do usuério, para dirimir quaisquer questdes orisirtigste contrato, com expressa renuncia a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO I
TABELA DE PRAZOS DOS SERVICOS

PRAZO MAXIMO

SERVIGO (EM DIAS UTEIS)
- o 10 dias (RMY
Afericdo de Hidrdmetro 20 dias (demais cidades)
Andlise Bacteriologica (coliformes :
: e 10 dias
termotolerantes, totais e heterotroficos)
Andlise de Projetds 75 dias
Descarga de caminh&o Limpa Fossa Imediato
Entrega de conta em endereco alternativo Imediato
Estudo de Viabilidade Técnita 45 dias
Fornecimento de 22 via de conta Imediato
Fornecimento de agua para Carro Pipa Imediato
Fornecimento de Certiddo de Débito Imediato
Inspecdo Técnica 5 dias
Ligacao Intradomiciliar de esgoto 20 dias
Ligacao/Ampliacao de Ramal Predial de 10 dias
Agua
Reabertura com recuperacao de ligacao 10 dias

suprimida total ou parcialmente

16 horas uteis (normal

e g
Reabertura de Ligacam{igacao: 8 horas (teis (urgente

Recomposicédo de Passgimr m? 10 dias
Recomposicdo de Pavimento por m?2 10 dias
Segunda vistoria para liberacdo de ligacac 3 dias

Interrupgéo do fornecimento de 4gua por
solicitacdo do usuario
Transferéncia do Ramal e/ou do Hidrometro 10 dias

5 dias

1 A Regi&io Metropolitana de Salvador compreende wsicipios de Camacari, Candeias, Dias d'Avila,dtaa,
Lauro de Freitas, Madre de Deus, Mata de Sao Rifoca, Salvador, Sdo Francisco do Conde, Séo t&a&bas
do Passé, Simdes Filho e Vera Cruz.

2 Os prazos poderdo ser ampliados em fungdo dasidads de complementagdo de dados pelo solicitante.

8 Os prazos poderédo ser ampliados em fungdo dasidads de complementagdo de dados pelo solicitante.

4 O servico REABERTURA DE LIGACAO deve ser solicitacho horario de atendimento comercial da
EMBASA. Para as solicitagbes efetuadas apds a16:@ontagem do prazo de atendimento serd ini@ada
partir das 08:00 do primeiro dia Util subsequente.

5 O servico RECOMPOSICAO DE PASSEIO, quando forgpddréo, sera efetuado pela EMBASA mediante
apresentacao de orcamento ou efetuado sob a repimaie e as expensas do préprio usuario.

50



