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1 APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da-BabERSA, autarquia

em regime especial criada pela Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 2012,
vinculada a Secretaria de Infraestrutura Hidrica e Saneain8ttts e sujeita ao regime
juridico-administrativo préprio das entidades de regulacédo e fiscalizacdo de servicos
publicos de saneamento basico, conforme previsto na Lei Federal n°® 11.445, de 05 de
janeiro de 2007, informa qukeuinicio auma acao de fiscalizagcdo de acompanhamento
dosservicos publicos de abastecimento de agua, bem como de esgotamento sanitario.
Neste sentido, este relatério apresenta os levantamentos e as analises realizadas pela
AGERSA com referéncia aos servicos prestados pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneament8.A. - EMBASA no municipio delacaraci, no periodo compreendido entre

os diasl6 a 20 deoutubrode 207.

Como resultado desses trabalhos, sdo apontadas determinacbes a Prestadora,
considerando a necessidade de um servico adequado ao pleno atendimestid s
especialmente quanto a satisfacdo de condicbes como as de regularidade, continuidade,
qualidade, eficiéncia e seguranca, a luz das leis, das normas e dos regulamentos
aplicaveis.

Ressaltase que, ao final de cada relatério, a AGERSA apresentaamgilacdo de ndo
conformidades, como instalacbes fisicas, continuidade no fornecimento, manobras,
qualidade da agua, manutencéo e operacao do sistema entre outros; no entanto, ao longo
dos textos, para dar maior destaque, a Agéncia podera apontar foiinictades, sobre

as quais a EMBASA devera igualmente se manifestar e corrigir, nos prazos assinalados

neste documento.

2 OBJETIVOS
2.10 objetivo geral desta agao foi o debter um conjunto de evidéncias fisicas,
documentais e analiticas das condigi@esicas, operacionais e comerciais com que 0S

servicos de saneamento basico, nas suas componentes de abastecimento de agua potavel



e esgotamento sanitarisdo prestados no municipio dkearaci, 0 qual seja apto a dar

suporte as conclusfes exaradas.

2.2 Comoobjetivos especificostémse,e. g, verificar: a adequacao da oferta a
demanda de agua; a eficiéncia das atividades teopiexacionais; a qualidade da agua
disponibilizada a populagdo, com atencdo as normas de vigilancia em vigor; a
abrangéncia ea eficiéncia do tratamento do esgoto; o estado de conservacdo de
instalacBes e equipamentos, bem como a sua atualidade; o cumprimento das normas de
seguranca do trabalho; a existéncia de certificacbes de qualidade de processos
operacionais; a regularidades licenciamentos ambientais e do cumprimento das suas
condicionantes; a aten¢cdo aos usuarios, especialmente quanto ao cumprimento dos prazos
para o atendimento; a existéncia de monitoramento de disponibilidade hidrica e de planos
de manutencao e de exydo dos sistemas; a quantificacdo das perdas reais e aparentes,
bem como os planos, as medidas, as metas e os prazos adotados para a sua reducao; a

eficacia do controle pitométrico; a eficiéncia na resposta as interrup¢des dos sistemas.

3 METODOLOGIA

Neste processo de fiscalizagédo, foram cumpridas as seguintes etapas:

a) Solicitacao prévia de informacdes técnicas e operacionais a Prestadora dos
servicos objetos de estudo;

b) Inspecbesn loco, levantamentos em campo, coleta de informacdes em
nivel local e egistro fotogréfico;

c) Processamento e analise das informacdes levantadas em campo e obtidas
diretamente da Prestadora;

d) Elaboracéo de relatorio;

e) Formalizacédo de processo administrativo®;

f) Notificacdo da Prestadora*.

*As etapasé e ' sdo cumpridas apés@nclusao do presente relatorio.

3.1 ITENS E SEGMENTOS DE ANALISE
Sao objetos de verificacdo os seguintes itens e segmentos de andlise (listas ndo

exaustivas):

3.1.1 Nos Sistemas de Abastecimento de Agua:
| Técnico-Operacional:
1 Manancial/Captacéao:



- Preservacéo e protecao;
- Operacao e manutencao;
1 ETA
-Segurancga, conservacao E limpeza
- Filtracao;
- Casa de quimica;
- Laboratorio;
1 Aducéo:
- Operacao, manutencéo E contrale perdas;
1 Reservatorios:
- Operacao e manutencao;
- Limpeza e desinfecg¢ao;
- Controle de perdas;
1 Estacdes Elevatorias:
- Operacao e manutencao;
1 Rede de Distribuicao:
- Operacao e manutencao;
- Continuidade;
- Pressdes disponiveis na rede;
Il Gerencial:
1 Informacdes Gerenciais:
- Nivel de universalizacéao;
- Plano de expanséo dssrvicos;
- Projetos e obras;
- Licengas ambientais;
[l Qualidade e Controle:
f Qualidade da Agua Distribuida & Populagao:
- Qualidade fisicequimica e bacteriol6gica da dgua na saida da ETA,;
- Qualidade fisiceguimica e bacterioldgica da agua na rede de
distribuicao;
IV Comercial:
1 Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacdes fisicas do escritorio e almoxarifado;
1 Servigos comerciais:
- Situacao quanto ao atendimento ao usuario.

3.1.2 Nos Sistemas de Esgotamento Sanitario:
| TécnicoOperacional:

1 Rede Coletora:
- Operacao e manutencao;
- Limpeza e inspecéo;

M Emissario Submarino:
- Operacdo e manutencdo (captacdo, processamento, ociosidade,

exclusive a parte maritima);

- Limpeza e inspecéao;

1 Elevatorias:
- Operacao e manutencao;

1 ETE:
- Seguranca, operagado e manutengao;
- Corpo receptor,



- Saude ocupacional dos operadores;

Il Gerencial:
1 Informacdes Gerenciais:
- Nivel de cobertura e atendimento;
- Plano de implantacdo/expanséo dos servigos;
- Projetos e obras;
- Licengasambientais;
[l Qualidade e Controle:
1 Controle da qualidade do esgoto tratado:
- Monitoramento sistema de tratamento de esgotos;
- Laudos gerados pelo monitoramento da EMBASA;
IV Comercial:
1 Escritério / Loja de Atendimento / Almoxarifado:
- Instalacdes Hicas do escritdrio e almoxarifado;
1 Servigos comerciais:
- Situacao quanto ao atendimento ao usuario.



3.2 INFORMACOES TECNICAS E GERENCIAIS, DOCUMENTOS

SOLICITADOS E STATUS

Descricao

Status

I. Informacbes gerais sobre os sistemas, tais como: hocaéidades atendida
indice de atendimento, numero de ligacbes e economias, vazdes do ¢
indices de perdas, relatérios de interrupcdes, etc.

[ Fornecido

[0 N3o fornecido

O Incompleto

O outros

li. Infformacgdes sobre produtos quimicos utilizados

[ Fornecido

[l Na&o fornecido

[ Incompleto

[] Outros

lll. Certificados de Qualidade

O Fornecido

B N3o fornecido

[ Incompleto

O outros

IV. Relatérios mensais detalhados de calibracdo de equipamentos

O Fornecido

[0 N3o fornecido

O incompleto

O outros

V. Descritivos de projetos de ampliagdo ou de melhoria de sistemas

O Fornecido

B Nzo fornecido

O incompleto

O outros

VI. Relatorios detalhados de higienizag&o das redes e reservatorios

O Fornecido

B N3o fornecido

[J Incompleto

O outros

VIl. Regularidadguridica ambiental, contemplando os licenciamentos, o ro
de caracterizacdo do empreendimento e o relatério de cumprimen
condicionantes para obteng&o da ultima licenca

Obs.: ARCC e a RCE saguelas fornecidas aos 6rgdos ambientais para obt
de licencas pretéritas.

[ Fornecido

[ Nao fanecido

O incompleto

O outros

VIIl. Relatério de ocorréncias operacionais e comerciais, contendo to
tipologias de servi¢os cadastradas na Prestadora

B Fornecido

O N&o fornecido

[ Incompleto

O outros

IX. Plano de seguranca das instalacbes

O Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

O outros

X. Relatério de disponibilidade hidrica de mananciais
Obs.:Informaram que nadispdemde relatério de disponibilidade hidrica.

O Fornecido

B N3o fornecido

O incompleto

O outros

XI. Relatério com a quantificagdo das perdas reais e aparentes, desd
captacdo, bem como os planos, as medidas, as metas e 0s prazos adotad
sua reducdo. Relatoérios de quantificacao das reducdes ja obtidas

O Fornecido

O N&o fornecido

[ Incompleto

O outros

Xll. Relatério de monitoramento da eficiéncia do tratamento de esgota
situacdo do corpo receptor.
Obs.:Nao possui sistema de esgotamento sanitario operado pela EMBAS

O Fornecido

[0 N3o fornecido

O incompleto

E outros

XIll. Relatério das analises de qualidade da agua bruta e tratada. Pl
Amostragem, definido no art. 41 da Portaria do Ministério da Saud
2.914/2011.

B Fornecido

[ N&o fornecido

O incompleto

O outros

XIV . Catélogo dos Sistemas (conferja produzidgela Prestadora).

B Fornecido

O N&o fornecido

O Incompleto

O outros




XV. Plano déeEmergéncia e Contingéncia. [ Fonecido L incompleto

Obs.: Envio de documento genérico. 1 Nao fornecido [ Outros

De acordo com o quadro acima, obsesgaa auséncia ou incompletude de alguns itens.
A Prestadora devapresentar os dados e os documentos apontados, ou mesmo as
justificativas para a sua falta ou inexisténcia, no prazat@&0 (de2) dias a partir do

recebimento deste relatorio
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4 LEGISLACAO BASICA DE REFERENCIA

Apresentase um panorama diegislacédo basica do saneamemtqual subsidia a atuagéo
da Agéncia:
- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;
- Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 20Bdlitica Nacional de
Saneamento Basico
- Decreto Federal n°® 7.217, de 21 de junho de 2B&Qulamento daPolitica
Nacional de Saneamento Basi¢o
- Lei Federal n® 11.107, de 6 de abril de 20G5:de consércios publicos
- Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 198bde concessodes
- Portaria do Ministério do Trabalho n° 3.214, de 08 de junho de A9r8va as
Normas Regulamentadoras NR - do Capitulo V, Titulo I, da Consolidagéo
das Leis @ Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho;
- Lei Complementar Estadual n° 41, de 13 de junho de 2@l 4te criacdo da
entidade metropolitang
- Lei Estadual n° 12.602, de 29 de novembro de 20Q&R:de criacdo da
AGERSA,;
- Resolugdo CORESA n° 001, de 16 de marco de 20Chndi¢cdes gerais da
prestacdo dos servicos de agua e de esgoto
- Lei Estadual n® 11.172, de 01 de dezembro de 2P6Btica Estadual de
Saneamento Bésico
- Lei Estadual n® 7.307, de 23 de janeiro de 19@8:da obrigatoriedade de
ligacdo a rede de esgoto

11
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5 SITUACAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS
De acordo com o quadro abaixo segue as informacdes fornecidas pela Prestadora:
DATA DE N® DO DATA DE PRAZO DATA DE B
ASSINATURA ASSINATURA VENCIMENTO | SITUACAO
MUNICIPIO | CONTRATO | . WPODE. | CONTRATO | convenio pe | KB | CONTRATO | contrATO DO
CONCESSAO DE ~ PMSB DE
DE CONCESSAO COOPERACAO CONCESSAO DE CONTRATO
CONCESSAO CONCESSAO
JACARACI 02/01/1996 PLENA 001/96 - - 20 anos 02/01/2016 | VENCIDO

Fonte: EMBASAZ2016.

Como a prestacao de servi¢os publicos de saneamento basico por entidade que néo integre a administracao do titulacedelpetde di
contrato, ndo se admitindo, portanto, contratos verbais ou alig@Aglinas precérias tais como convénios e termos de parceria (art. 10, Lei n°

11.445/2007), € imperativa a celebracdo de nova contratacdo dos servi¢cos para a manutencdo da prestacdo pela EMBASA.

Neste sentido, deverdo ser envidados os esforcos necessé@etebracdo déontrato de Programapara a prestacao de servicos publicos de
saneamento basico, contemplando as condicdes para a sua validade estabelecidas na Lei n® 11.445/2007, tais comale maistédeia
saneamento basico; a autorizacdo pamenératacdo dos servicos, indicando os respectivos prazos e a area a ser atendida; a inclusédo, no contrato,
das metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da aguecardesonatosais,

dentre outras.
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6 DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Esta descri¢&o foi feita com base no croqui do Sisten#sbastecimento de Agua (SAA)
de Jacaraci(Anexo 1), atualizado enoutubrd2016 e nas observacfes e informacdes

obtidas em campo.

O SAA deJacaracé composto pad2 (duas) captacdes subterranemnais precisamente,

0S pocos 1 é; também h&®1 (uma) terceira captacao subterranea, poco 2, que atualmente
encontrase desativadoA dguacaptada nos pocos 1 eedaduzida atravéde QL (umg
estag@oelevatdria de agua bruta (EEAB8por meio da adutora de agua bruta (Ap&té
aproximadament®,6 kmde distancia, ondéencaminhdaaté a Estacao de Tratamento

de Agua (ETA)com capacidade atual de tratamento de 3thmue opera sob o sistema

de simples desinfeccdo, onde recebe o tratamento através da utilizd@@orde

Apés otratamento a dgumatadaé encaminhadatravés de 0{uma) adutora de agua
tratada (AAT1) até uma distancia de aproximadamente, pama abastecdll (um)
reservatorio apoiad(RAP) com capacidade 53° quepor meio de 0{uma) estagio
elevatoria de agutratada (EEAT1)provém abastecimento as zonas alta e baixa do

referido municipio.
Abaixo, segum informacgdes do SAA déacaraci

Quadro 1: Informacfesoperacionaisdo SAA de Jacaraci

Segmento Quantidade
Populag&o do municipio 4.923 habitantes
Populagéo atendida 4.356 habitantes
indice de atendimento de 4gua 88,48 %
Ligacdes Existentes Totais 1.494
Ligacdes Faturadas Totais 1.366
Economias Existentes Totais 1.565
Economias Faturadas Totais 1.435
Tempo de operagéo da ETA 24 h/dia (24 h/dia em alta estacéo)

13
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indice atual de micromedic&o 99,89 %
Vazdo média efetiva do sistema por ETA 11 ni/h
Numero de pontos de pitometria 2
26,3

indice de perdasanual (ANC)
Fonte: EMBASA,207.

6.1 Qualidade da Agua Bruta

A avaliacdo dagualidade da agua bruta nao foi efetuada em funcéo dos relatorios de
andlises ndo terem sido enviados no modelo padrao estabelecidapayéxia.

6.2 Qualidade da Agua Tratada

A avaliacdo da qualidade da aguatadanao foi efetuada em funcao dosatérios de
andlises ndo terem sido enviados no modelo padrao estabelecidapayéxia.

14
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7 DESCRICAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

o

AGERSA

Na inspecdao realizada na sede do municipio ocorrida no perieaong@anha cumprida entre os di&sa 20 de outubrde 2017 foi constatada

a inexisténcia de sistema de coleta, tratamento e disposicao final dos esgotos sanitarios gerados, confaabexguadro

Informacdes do Censo DemogréafictBGE (2010)

Total de domicilios com

Lancamento na rede

Lancamento em Fossas

Domicilios que sequer

Municipio banheiro ou sanitario geral (%) do tipo sépticas ou de possuem pgnhelro ou
outras formas (%) sanitario
Jacaraci 3.458 2,4 91,5 223

Ressaltase que a Lei Federal 11.445/2007 estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Bé&sico pelo titu

que deve contemplar o diagnéstico dos sistemas de abastecimento de agsgotadeento sanitario, assim como, as projecdes para a gradual

universalizag&o dos servigos no horizonte de 20 anos.

O referido Plano é premissa para a celebracao do Contrato de Programa, que devera prever as metas de universalizagiagealidioe
dos servicos, bem como o ente regulador

15
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8 NAO CONFORMIDADES E DETERMINACOES

Deve a Prestadora dos servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos
terceiros competentes, a conformacdo dos itens descrgegudr, relativos as suas
instalagOes, seus equipamentos e seus servigos, com o intuito de concorrer para uma
prestacdo eficiente dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, objetivando o pleno atendimento dos seus usuamogretecdo do meio
ambiente.

As conformacfBes devem atender as normas de regéncia (inclusive as técnicas e
regulamentares), aos dimensionamentos e as especificacbes de projeto, assim como as
disposicfes contratualmente definidas com o (s) titular (eSetogo0s.

Para as ndo conformidades adiante apresentadas e descritas, fica obrigaddasdearigi
imediato, sempre que as acdes nao dependam de procedimentos especiais de contratacéo
e/ou de execucao como, por exemplo, necessidade de licitagéo.

No casada impossibilidade de solucao imediata pela Prestadora, fica assinglato o
geral de 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento deste Relatgrio

excetuada previsao distinta constante dos proprios itens, para o envio do Plano de Acao.

O relatéio de resposta final compilado, assim, apontara as a¢c6es adotadas imediatamente,
acompanhado do respectivo registro probatorio documental e fotogréfico, e o referido

Plano de Acéo.
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Segmento Descricao Registro (s)
1. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e sinaliz .
Sem Reqistro
adequadamente.
2. Inexisténcia de mapa de risco. SemReqistro
3. Condicbes de trabalho inadequadas: acesso, iluminacdo e segurang 337 e 338
4. Dificuldade para manutencéo e instalacdo de bombas. 337 e 338
Poco 1 5. Auséncia_de horimetro em funcionamento. Sem Registro
6. Falha no isolamento da area. 337 e 338
7. Laje de concreto em desconformidade com a norma&xLéhcm). 337
8. Auséncia de macromedidor em funcionamento. Sem Registro
9. Auséncia de mandmetro em funcionamento. Sem Registro
10. Aqse_:naa de sinalizacdo de identificacdo, restricdo do acesso e 337 e 338
Captagéao eIetcho._ ——— . — —
11. Auséncia dssinalizacéo de identificacéo, restricado do acesso e de pe| 331
12. Falha no isolamento da area. Sem Registro
13. Inexisténcia de mapa de risco. Sem Registro
14. Instalac@es elétricas etresconformidade com a NR 10. 331
15. Condicdes de trabalho inadequadas: acesso, iluminacéo e segurang 331
PoCo 2 16. Falta de_ treinamento dos operat_jores. : Sem Req?stro
17. Auséncia deegistro de ocorréncias em livro. Sem Registro
18. Auséncia do fornecimento e utilizacédo de EPI’s. Sem Reqgistro
19. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e sinaliz .
Sem Registro
adequadamente.
20. Laje de concreto em desconformidade com a norma&xLéhcm). 331
21. Auséncia de horimetro em funcionamento. Sem Reqistro
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

o

AGERSA

Segmento Descricao Registro (s)
PoCo 2 22. Ag;énciade manémetro em funcjonamento. Sem Req?stro
23. Dificuldade para manutencao e instalacdo de bombas. Sem Reqistro
24. Ausénciade sinalizacdo destricdo do acesso e de perigo. 325 e341
25. Falha no isolamento da area. 322 e 341
26. Necessidade de manutencédo das instalacdes fisicas. 323, 324, 2256 327,343 ¢
27. Equipamentos e mobiliario em quantidade e qualidade inadequadas 396
~ . e 345
bomestado de conservacéo e funcionamento.
28. Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10. Sem Reqgistro
29. Condicbes de trabalho inadequadas: acesso e iluminacao. 321,330, 341 e 342
30. Falta de treinamento dos operadores. Sem Reqistro
31. Auséncia de registro de ocorréncias em livro. Sem Reqgistro
EEAB 32. Auséncia do fornecimento e utilizacdo de EPI’s. SemReqistro
33. Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e sinaliz Sem Redistro
Captacéao adequadamente. =€m RegIstr

34. Necessidade de limpeza, arrumacao e capina. 347 e 348

35. Auséncia de macromedidor em funcionamento. Sem Reqistro
36. Auséncia de sala para operador. Sem Reqgistro
37. Auséncia de horimetro em funcionamento. Sem Reqistro

38.

Auséncia de mandmetro em funcionamento.

Sem Reqistro

Casa de Quimica

39. Dificuldade para manutencéo e instalacdo de bombas. Sem Registro
40. Auséncia de bomba reserva em desconformidade com a NBR 12.21 Sem Registro
41. Auséncia de protecdo antigolpe. Sem Reqgistro
42. Auséncia de sistema dosador reserva: cloro e acido fluossilicico. 294
43. Condicbes de trabalho inadequadas: iluminacéo. 296
44. Destinacéo inadequada msiduos. Sem Registro

45.

Auséncia do fornecimento e utilizacdo de EPI’s.

Sem Reqistro

46.

Instalacdes elétricas em desconformidade com a NR 10.

294 e 297

47.

Inexisténcia de mapa disco.

Sem Reaqistro
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

o

AGERSA

Segmento

Descricao

Registro (s)

Casa de Quimica

48.

Falta de treinamento dos operadores.

Sem Reqistro

49.

Auséncia de sistema de contencdo contra vazamento de produtos qu

290 e 295

50.

Auséncia de certificado de calibracdo dos equipamentos.

Sem Reqistro

51.

Destinacdo inadequada de residuos (reagentes)

Sem Reqistro

52. Indisponibilidade e inutilizacéo de livro de ocorréncias. Sem Reqgistro
Tratamento P - —— , -
- 53. Auséncia do fornecimento e utilizacdo de EPI’s. Sem Reqistro
Laboratoério ————— . .

54. Inexisténcia de mapa de risco. Sem Reqistro

55. Reagentes fora do prazo de validade indisponiveis na bancada de tr 286

56. Auséncia de sinalizacdo de restricdo do acesso e de perigo. 299
57. Falta de treinamento dos operadores. Sem Reqgistro

58. Auséncia de sinalizac&o dentificaciofestricdo do acesso e de perig| 318
59. Necessidade de manutencédo das instalacdes fisicas. Sem Reqistro
60. Inexisténcia denapa de risco. Sem Reqgistro
61. Auséncia de registro de ocorréncias em livro. Sem Reqgistro
62. Auséncia do fornecimento e utilizacdo de EPI’s. Sem Reqgistro
63. Necessidade de limpezarumacao e capina. Sem Reqgistro

64. Escada inadequada: guarda corpo, patamar e sistema de blogueio. 308

Distribuicdo RAP-50 m? 65. Presenca de vazamentos, infiltracdes e eflorescéncias. 307, 310, 311 e 315

66. Auséncia de medidor de nivel adequado e em funcionamento. Sem Reqgistro
67. Auséncia de controle de nivel (relatorios). Sem Registro

68. Auséncia do guardeorpo da laje de cobertura instalado e em [ 312

condicdes. =

69. Ventilacdo inadequada e sem respiracao (suspiro). 312

70.

Auséncia de ventosa instalada ap6s a valvula de fechamen|

reservatorio.

Sem Reqistro
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o
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Segmento Descricao Registro (s)
Distribuico RAP-50 n# 71. Slstgmg de |de'nf[|f|c_aga9 de va_tga_mentos na base do reservatorio inog Sem Req!stro
72. Auséncia de higienizacdo perioddica anual. Sem Reqistro
73. Auséncia de sinalizacdo adequada: restricdo do acesso, riscos espe;
- : 277 e 278
do horério de atendimento.
74. Mapa de risco desatualizado. 279
75. Equipamentos e mobiliario em quantidadqualidade inadequadas e s
~ 281 e 282
bom estado de conservacao.
Atendimento Escritorio Local 76. Instalacoes elétricas em desconformidade com a NR 10. 284
77. Auséncia de regulamento a prestagdo de servicos editado pela 279
expostgpara consulta. =
78. Auséncia de tabela de precos e prazos dos servigcos exposta para c( 279
79. Instalacdes inadequadas para atendimento ao publico: mobiliario. Sem Reqgistro
80. Numero de funcionarios insuficientes para atendimento ao publico. Sem Regigo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS

AGERSA

9 CONTINUIDADE NO ABASTECIMENTO DO SAA

O Sistemade Abastecimento degda do municipio ddacaracirealiza interrupgcdes regulares no
abastecimentoessas interrup¢cdes ocorrem devido a existéncia de 02 (dois) spieresalizam
diariamente manobras que causamermiténca a cada24 horas.Por consequéncia desta

intermiténcia a principakeclamacagor parte da populacaoafalta de agua

O sistema necessitle melhoriasio que diz respeito aaumento da producao de 4gua, aumento da
capacidade da reservacéequalificacdo da aducao, substituicdo de rede de distribuicabagéop

da rede de distribuicimelhorias e ampliacaio sistema de tratamento da adua que se refere ao
aumento da reservagdo o gerente local informou que estirgae seja necessaampliar em 100

m3. O numero de funcionarios para operacdo do sistema é insuficiente, sersdameeecontratacdo

de mais um para a area de operacao.

O sistema possui comprometimento na operacdo devido a problemas de fornecimento de energia
elétrica.

O dstema néo é informatizado e ha dificuldades para alocagéo de recursos centrais para execucao do:
servicos em situacdo emergencial.

N&o existem planos de seguranca para protecao das instalacdes e de contingéncia e emergéncia.
O registro de descarga de reddesinfeccdo somené feito quando ha quebramento
Determinacdes

- A Prestadora deve apresermitmos ou projetode ampliacdo ou de melhoria para o sisteteatro
de um prazo deo dias

- A Prestadora esta impedidarealizar manobras diarias, salvo para corre¢des pontuais no sistema
de captacéo, producdo e distribuicéo, esta ndo conformideeld ser corrigida dentro de uprazo
de180dias.

- Informar a prestadora de energia elétrica sobre as constantes falsatenm elétrico, que
consequentemente interferem no abastecimento deégamado conformidade devera ser corrigida
dentro de um prazo d&® dias

-O sistema de Jacaraci ndo é informatizado, devera a prestadora informatizar opsistgarantir
eficiéncia na prestagéo do servigtentro do prazo de20 dias

-Devera a prestadora elabousn plano de seguraagde protecdo das instalag@es,contingéncia e
de emergéncigespecificopara o municipio de Jacaraci, esta ndo conformidackr@eser corrigida
dentro de um prazo @& dias

-Devera a prestadora elaborar um plano e alirlentam registros sobre descargas e desinfec¢do de
rede, esta ndo conformidade devera ser corrigida dentro de um p&dide
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AGERSA

10 CONCLUSAO:

1 A prestadora esta sendo notificada neste relatorio para que regularize a situacao do envio dos
documentos solicitados;

1 Os dados sobre o controle da qualidade da agua foram enviados fora do padrdo solicitado, o
gue dificulta a analise e o tratamento dos mesitab situacdo devera ser regularizada;

1 A Prestadora devera apresentar projetos de melhorias e ampliacdo do sistema de abastecimentc
de &gua, visando a universalizacdo dos servicos prestados;

1 A Prestadora devera agilizar processo licitatorio para exealgadobras de melhorias e
ampliacdo do sistema de abastecimento de agua das regides para garantir a seguranca hidrica
atendimento a demanda populacional, principalmente em situaces emergenciais. Devera
também elaborar plano de seguranca para asseg@ar ggua tratada seja distribuida com
gualidade e se mantenha adequada ao consumo da populacao.

1 A Prestadora devera responder quanto a existéncia de wpropto e horizonte de
implantacéo do sistema de esgotamento sanitario;

1 A Prestadora devera atenfzara o prazo geral d# (noventa) dias contados a partir do
recebimento deste Relatorip para o enviodo Plano de Acdo de correcdo das nao

conformidades apontadas

/

7, L\ (i ;7(/ y VA
’ (]
Walter Antdnio de Oliveira Junior Télkia Gonsalves Cajahyba Ramos Rios
Diretor Geral Diretora de Fiscalizacdo
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°1
Captacaol Poco * Ausénciade extintor de incéndio disponibilizado e
sinalizado adequadamente.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°2
Captacaol Poco l:lnexisténcia de mapa de risco.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°3
Captacaol Poco 1:Condi¢cdes de trabalho inadequadas: acesso,
lluminacéo e seguranca.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°4
Captacédoi Poco 1:Dificuldade para manutencéo e instalacao de
bombas.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°5
Captacaoi Poco 1:Auséncia de horimetro em funcionamento.

Voltar
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AGERSA

N&o Conformidade n°6
Captacaoi Poco 1:Falha no isolamento da area.

Voltar
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°7
Captacaol Poco 1:Laje de concreto em desconformidade com a
norma (1 m?x 10 cm).

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°8
Captacaol Poco 1:Auséncia de macromedidor em funcionamento.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°9
Captacédoi Poco 1:Auséncia de manGmetro enfuncionamento.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°10
Captacédoi Poco 1:Auséncia de sinalizacao de identificacdo, restricao
do acesso e perigo elétrico.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°11
Captacédoi Poco 2:Auséncia de sinalizacao de identificacdo, restricao
do acesso e de perigo.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°12
Captacaoi Poco 2:Falha no isolamento da area.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°13
Captacaol Poco 2:Inexisténcia de mapa de risco.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°14
Captacaoi Poco 2:Instalacdes elétricas em desconformidade com a
NR 10.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°15
Captacaol Poco 2:Condi¢cdes de trabalho inadequadas: acesso,
lluminacéo e seguranca.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°16
Captacaol Poco 2:Falta de treinamento dos operadores.

Voltar
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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°17
Captacaol Poco 2:Falta de treinamento dos operadores.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°18
Captacaoi Poco 2:Auséncia do fornecimento e utilizagéo de EPI’s.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°19
Captacaol Poco 2:Auséncia de extintor de incéndio disponibilizado e
sinalizado adequadamente.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°20
Captacaol Poco 2:Laje de concreto em desconformidade com a
norma (1 m?x 10 cm).

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°21
Captacaoi Poco 2:Auséncia de horimetro em funcionamento.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°22
Captacédoi Poco 2:Auséncia de manémetro em funcionamento.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°23
Captacédoi Poco 2:Dificuldade para manutencéo anstalacdo de
bombas.

Voltar
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

Nao Conformidade n°24

Captacdoi EEAB: Auséncia de sinalizacao de restricdo do acesso e de
perigo.

Voltar

%embqsq-sq

z.m

Kexexex«
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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA ‘
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA HIDRICA E SANEAMENTO - SIHS AGERSA

N&o Conformidade n°25
Captacaoi EEAB: Falha no isolamento da area.

Voltar
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